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* jlk e-ticaret 1994 yilindc 1 tarafindan yapilmistir. Béylece Pizza Hut,

( internet Uzerinden pizza satarak, “ilk e-ticareti yapan sirket” unvani almistir.
@




2yen

strateji

® Yeni ne elerle e-ticaret daha

guvenli bir ortamda yc - Bunur or’ryq ¢tkardigi yeni durum,

yatirimcilar ve girisimcileri sanal magazalara yénlendirmektedir.




amandir.

-

, etmelere satmasidir.

* Isletmede e hukuk gibi alanlari iceren

isletmeler ve kamu y&

* Tiketiciden ydnetime (C2A): C2A e-ticaret, tiketicilerin vergiler ve yasal belge hazirlama gibi
hizmetler icin 6deme yaphgi, tiketiciler ve kamu yonetimi arasindaki islemleri ifade eder.
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zamana gore

* Kitle fonlamasi: olarak paranin toplandigi zamandir.
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® Yeni I§Ier esfetmr

et

* Amaglari temelinde e-ticaret kullaniimaktadir.
@




amazon

icaret
ici alisverisi
reklam
olustt sylerin veya
isletmelerin U | iciden tiuketiciye ve
isletmeden tiketiciye k

SHOPIFY - markali bir e-ticaret magazasina veya qzaryerine sahip olmak yerine, sirketlerin
urinlerini veya hizmetlerini ¢evrimici olarak satabilecekleri bir ev sahibi olarak hizmet vermektedir.
Bu nedenle hizmet satan isletmeler arasi bir e-ticaret sitesi olarak kabul edilir. Shopify, mallarini
satmak, envanteri takip etmek ve siparisleri yerine getirmek icin bu platformu kullanabilmeleri igin
isletmelerden bir abonelik icreti alir.




Firmaya ozel satis sitesi Uzerinden satis
Bu sekilde satis icin firmalar belirli e-ticaret siteleri ile iletisime gecerek kendi e-ticaret sitelerini
kurabilirler. Shopify, bigcommerce, magento, woocommerce gibi siteler kullanilir. Daha ¢ok

dropshipping modilinde tercih edilen bu yontem ile site dizayni firmanin kendi tarafindan yapilr.

Hedef kitleye odaklanilan isletmeler bu yontemi daha sik tercih eder.

Visit FattyPatty

Bu modilde Shopify gibi e-ticaret sitelerden site satin VTN Products

alinir. Satin alinan sitenin basit bir dizayni vardir ve — importproducts

aninda satisa uygundur. Genellikle, site dizayni degistirilir. S Fier | [0 Product e, 50

Site dizayni; satisi yapan sitenin sahibi tarafindan, | T o
herhangi bir kodlama bilgisi olmadan, olduk¢a basit bir SR i
bicimde yapilabilir. Urinler eklenir, irin fotografi ve C—

aciklayict metinler eklenir. Fiyat ve kampanyalar da site Reports i et Aimpl

(L] Requires shipping

Uzerinden rahatlikla tanimlanabilir. Promotions

Settings Green T-shirt 0000001 Edit Product v
© Enabled In stock
Apps LB Requires shipping

My Profile
Red T-Shirt 0000002 Edit Product v

© Enabled In stock
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\; Sonucunda, siteye yonlendirilen satin alma istekli misteri, Grin sayfasindan
\) Uriinu sepete ekleyip 6deme sayfasina gecer. Odeme sayfasindan kart y

bilgilerini (kredi karti olmak zorunda degil), adresi, ilet girerek 6demeyi yapar.

Odemeden sonra siparis site sahibine gelir ve kisi gerekeni yapar.
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Wire Transfer Local Bank

Stl'ipe Y Pa‘ oneer' : » Transfer
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BlueSnap '
Prepaid .

) Mast:rcard Digital Wallet

() shopify
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*Ta E-1 , rakiplerin sitelerinin takipleri ve e-
ticaret sektorinde ilmalidir.

* Pazarlama: E-ticaret sitesinin b g 151 icin pazarlama dnemli bir kalemdir. E-ticaret sitesinin dinamikligi ve
tuketici trafigi icin dijital pazarlama yéntemlerine bqsvurulmalldlr Bu calismalar geleneksel reklam vygulamalariile de
yapilabilir.
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alanda

1

e konusunda
aktadir. Ornegin;
Ko arkh yerlerde fiziksel
mangq maliy ctedir. Boylece ¢ok genis bir
kitleye ulqsﬂqbllmek edir. Bu | agmanin maliyetleri ¢cok dusiktir. Bunlarin
cisinda rakip flrmalqu gozlemleme yaparak satis stratejisi belirleme firsati vermektedir. Satis bas
komisyon bu dahilde problem yaratmaktadir.
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her kesimden tiketici ayni ortamda Urin aramaktadir. Bu sebeple bu

® Cevrimici Pazar yerlerinin dezavantajlari da vardir. Acilan her magaza igin ayhk
komisyon veya magaza bedeli 6demek gerekmektedir. Ayrica, hedef kitle ile birlikte
\l\j pazaryerlerinde 6n siralara ¢ikmak igin reklam Gcretleri 6denmesi gerekmektedir. Bu

kapsamda, benzer farklh problemlerden de bahsedilmektedir. Ancak internette

O herhangi bir seyi satin almak icin arastirma yapan biri tarayicisinda dogrudan sizin
Urininizu gorebilir. Bu acidan avantaili bir yontemdir, o6zel reklam ve kitle olusturma
agisindan az islem yapilir. Ama misteri kitlesi olusmadigi icin, kalici misteri elde
etmek zordur.

® Bu alanda devlet tesvigi vardir.

AIiExgﬁgg

Is the company mailing address the same as the account registration address?

Yes (No

Company contact number

| T(RU/KZ) ‘ |




) mU§’reri
panya

1€

* Diger yonte e Un yapmis, fenomen olmus
sayfalara dogrudan reklo . Yaklasik 1-2 yil once ¢ok yiksek satislara
sebep olsa da, kalitesi disuk Urinlerin ve giveni disik satis yerlerinden dolayi
misteri memnuniyetsizlikleri olduk¢a artmistir. Sonucunda olusan misteri

disincelerinden dolayi verimi dismekte olan bir satis yontemidir.
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® Etkileyici Pazarlc

( * E-posta (Email) reklamecihig
O



/dir. Spesifik

musteri kitle ou reklamcilik yontemlerini

tercih ederler. Rek s arasi evcil hayvanlarla ilgili

insanlara reklam yapmak istediginizde sosyal platform sizin reklaminizi potansiyel
misterilerinizin onine cikarir. Miusteri kalitesi icin sosyal medya platformunun

metriklerini doldurmaniz sizin faydaniza olur.

Bu yontemle yapilan reklamciligin bir diger avantaiji istatistiksel bakabilmeye olanak
saglamasidir. ROI (Return of Investment), ROAS (Return of Ad. Sale) gibi verilere

bakarak ortalama bir reklam ile kendi reklaminizin kiyasini yapabilirsiniz.




Budget ) $1.00 USD

| Schedule ® | VY Per day

Minuously starting tocay

Lifetime Budget
i date

Start 12/16/2014 9:55am

End 12212014 [0 9:43AM

am
ou tur
oo Ad Sets for 1 Campaign diéiniz bUTgeye

Campaigns

Create Aule -

: MU§Teri|erin reklami

Amount Spent 3

giniz verilere goére
B " oo @ | Sioomasinm esilerek harcama yapilir. Ornegin,

2 Ad Sets [ 49 §5.10 151 $249.97

Book Download Cost per Book Download ) LinkCll... § -~

Book Download - A,.. a8 53.95 91

00 TL butceli bir reklam ayarlarsaniz 200 TL
bitene kadar reklamlariniz istediginiz dogrultuda
;3 aktif kalacaktr.

* Kisaca, reklamlari istediginiz bitcede test

o VYoe

etmenin ve reklam verimliligini yorumlamanin

kolay oldugu bazi is modellerinde tercih edilen

reklam turleridir.



de

egine
saglarlar.

uencer’i iyi
olarak algilanip reklam
vere ercih ettigi influencerlarin,
kimi zaman sa 3 olduklarini ve biyik markalarin bu
dogrultuda 6deme yap
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)i sidir. Bazen

reklamlo dakikalik videolar
olabilir. Bu konuda In: Siniz sartlar dogrultusunda sizinle uyum

icinde ¢alismasi onemlidir.

* Givenilirlik agisindan problemler yasanan bu reklamcilik modeli reklam

%

istikrari agisindan ¢ok degisken olabilir.



0 Ratings by marketers on the effectiveness of digital media channels

Email marketing

Social media marketing

SEO

Social PPC

Content marketing

Direct mail

Affiliate marketing

Search engine/PPC 25% / 9o Il Gooc

d
Display advertising 20% / 8% Il Excellent
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KOSGEB

KOGOK VE ORTA OLGEKL] ISLETMELERI
GELISTIRME VE DESTEXLEME IDARES| BASKANUGH

* KOSGE

* TUBITAK

DESTEK UNSURU

Makine, Techizat ve Yazilir

Mentorlok, danmismanlik ve

DESTEK TUTARI

melere 100.000TL,

re 200.000TL,

Ikinci Performans Donemi***

»
HE
*,

TURKIYE CUMHURIYETI
TICARET BAKANLIGI

DEVLET YARDIMLARI REHBERI




da showroom

® * Yurt d , lerinin dijital reklam maliyetleri,

* * Gazete, dergi, televizyc 5i geleneksel medya mecralarinda

yayinlanacak yerel dildeki ilanlar,
0 ® ¢ Tanitim amaciyla yurt disina gonderilen gesitli promosyon malzemeleri igin tesvik
verilebilmektedir.




yizde 50 oraninda

® Birim destegi: Yur ergi, harg, kira ve komisyon giderleri
yizde 40 ila 50 oranlarindo

®* Reklam ve tanitim destegi: E-ihracat icin yapilacak reklam, tanitim, pazarlama, sponsorluk ve ilan giderleri ile
kokteyl, konferans, seminer ve lansman gibi faaliyetlerin giderleri desteklenmektedir. Destek orani yizde 60'tir.

® Fuar destegi: Yurt disindaki fuarlar icin yizde 50 oraninda destek verilebilmektedir. Destek verilen fuarlarin
kapsami ve destek siresi farkhlik arz etmektedir.




E-TICARET Destedi Ozet Tablosu

2011/1 sayih Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destedi Hakkinda Teblig

Dastek
. Destek Limiti Siire/Adet Faydalanic
Destek Tiiri Oram v
sirketaynisiteden en
E-Tica irket ina,bi i fasia <hirlia
Sitelering 80 yillikenfazla2.000 ABD 3 yilyararlanabilir . "'I' J
o Wwruluslan
Uyeli Dola lisbirligi kurulusuenfazla
5 projeyuratebilir.

irtibat Bilgileri

ilgili Birim Telefon

hracat Genel Maddrlaga
(OBl ve Kimelenme Destekleri Dairesi

Baskanhg

erilmektedir.

° Ti “e-ticaret sitelerine

'Liyelil-(lerin . .

* Ticaret Bakanligi tarafindan 6n onay veri|i§ e-ticaret sitelerine toplu Uyeliklerde
isbirligi kuruluslarina %80 oraninda ve her bir sirket icin e-ticaret sitesi basina yillik
en fazla 2.000 ABD Dolari tutarinda destek verilmektedir. i§birli§i kuruluslarinin toplu
Uyelik desteginden yararlanabilmesi igin, her basvuruda en az 250 (ikiyizelli) sirketi

e-ticaret sitesine Uye yapmis olmasi gerekir.




3. Adim adim e- ticaret destegi
Uye olmak istedigin O Sitenin Bakanlikga onaylanan O Uyesi oldugun ihracatg birligi,
O e-ticaret sitesini belirle e-ticaret sitelerinden biri olup ticaret & sanayi odasi gibi kuruluslara 808 04 04
olmadigini kontrol et talebini yazili olarak ilet
akler hakkinda bilgi

abilir.

.gov.tr

azla 5 e-ticaret sitesi icin yararlanabilir.
plu uyelik basvurularinda yer alan sirketlerin ayni site
K | icin en fazla 3 yillik tyeligi desteklenir. Uye olunan e-
A |||’/ L] ticaret sitesinin Bakanliktan onay almis olmasi gerekir.
‘/ E-ticaret sitelerinde yer alan site ici reklam ve reklam
bandi (banner) giderleri destek kapsami disindadir.

O Uyelik bedelinin
%20'sini seni

tiye yapan ilgili

l(uru|u§0 &de

04 ilgili kurulus seni e-ticaret sitesine
Uye yapsin


mailto:kobiihr@ticaret.gov.tr

- Her yurt disi ge "

- Kuzey Amerika, Giney Amerika, Avustralya kitasi ile syq Pasifik Ulkeleri icin 5 bin TL
- Cin dahil diger ulkeler igin 3 bin TL

- Destegin Ust limiti 20 bin TL

b




Girisimcilik Destekleri

Isletme Gelistirme, Blyiime ve Uluslararasilasma Destekleri

ISGEM/TEKMER Programi

Rehberlik ve Danismanlik Hizmetleri

AR-GE, Teknolojik Uretim ve Yerlilestirme Destekleri

KOBI Finansman Destekleri

Laboratuvar Hizmetleri

Imalatgi Mikro ve Kiiglik isletmelere Hizli
Destek Programi




ayin alim, malzeme ve
sarf, dan

* Detaylar: — ‘
y &

* http:/ /tubitak.gov.tr /tr /destekler /girisimcilik /ulusal-destek-programlari

* https://eteydeb.tubitak.gov.tr

/3 TUBITAK




steqi-hakkinda-teblic

www.shopify.com/encyclopedia/what-is-ecommerce


https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/e-ihracat-devlet-tesvikleri-82
https://www.emikro.com.tr/e-ticarette-devlet-tesvikleri?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri/teblig-bazinda-destek-mevzuati/2011-1-sayili-pazar-arastirmasi-ve-pazara-giris-destegi-hakkinda-teblig
https://kolaydestek.gov.tr/destekler/11/44
https://www.shopify.com/encyclopedia/what-is-ecommerce




