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ONSOZ

Kiresellesen dinyada, blyukligi ne olursa
olsun, tim kurumlar ve organizasyonlar bilgi
teknolojilerindeki degisimin, politik, ekonomik ve
toplumsal krizlerin etkisi altindadir. Bu krizlerin
ortaya cikardigi olumsuzluklardan uzak durmak
isteyen tum kuruluslarin, belirledikleri hedeflerine
ulasabilmeleri, dogru stratejilerle hazirlanmis
planlarla mimkdnddir.

Kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu
hukuki statisuyle Uyelerine onlarin beklentilerinin
otesinde hizmet verme anlayisi iginde olan Odamiz,
ayni zamanda, bolgesel kalkinmanin da en 6nemli
kanaat ve uygulama merkezi durumundadir. Bu
bilingle, Odamiz, Anayasamizdan ve 5174 Sayili TOBB
Kanunu'ndan aldigi gorev yetkisi ile tyelerine en hizli
hizmeti, dogru ve tarafsiz bir sekilde sunmaya devam
etmektedir.
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Odamizin; orta ve uzun vadeli amaclarini, ilke
ve politikalarini, hedef ve taktiklerini, performans
Olgutlerini ve bunlari yapabilme yontemleri ile kaynak
dagilimlarini iceren bir stratejik plan yapmalarini
kaginilmaz kilmigtir. Stratejik plan kurumlara yol
gosterici olmasinin yaninda kurumdaki bir¢cok yapisal
ve islevsel fonksiyonun iliklerine kadar diri tutul-
masinin, Uye ve ¢calisan memnuniyetinin teminatidir.

Odamiz, bu biling 1siginda 2014 - 2017
yillarinda kendisine rehber olacak bir “Stratejik Plan”
hazirlayarak kamuoyuyla paylasiimaktadir. Stratejik
planlama ile yapilacak tim hizmet ve faaliyetlerimizin
hem Aksaray'a hem de Odamiza yeni acihimlar
kazandiracagina gonilden inaniyor, calismanin
hazirlanmasinda emegi gecen herkese tesekkirle-
rimi sunuyorum.

Ahmet KOCAS
Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasl
Yonetim Kurulu Baskani
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1. GIRIS

Nihai agamada;"dlnyanin tek bir pazar haline gelmesi" olarak tanimlanan "Kuresellesme" sirecine,
Ozelliklebilgi ve lletisim teknolojilerindeki bas déndurtca gelismeler son yillarda blyutk ivme
kazandirmistir.

Serbest Piyasa Ekonomisi ve Rekabet, bu slirecinayrilmaz pargalaridir.

Kalkinmanin 6zel sektor eliyle gergeklestirildigi serbest piyasa ekonomilerinde temel hedef, yliksek
diizeyde uluslararasi rekabet diizeyine sahip 6zel sektoriin yaratiimasidir. Ozel sektériin kapasitesi,
Ulkenin gelismiglik dlizeyinin en énemli gostergelerinden biridir.

Serbest piyasa ekonomilerini benimsemis Ulkelerde, rekabet duzeyi ylksek bir 6zel sektorin
yaratiimasinda; piyasalari dizenleme, denetleme ve tesvik etme rolU devlet tarafindan Ustlenilirken, en
blylk sorumluluk 6zel sektoriin kendisine dismektedir.

Ulkemizin kalkinmasinda énemli bir misyona sahip 6zel sektdriimiize bu zorlu gérevde yol
goOsterecek, destek olacak ve yanlarinda yurlyecek olan kurumlar odalarimizdir.

Odalarimizin; kanun geregi kendilerine verilmig olan gorevleri, kamu adina yerine getirmenin yani
sira, "Uyelerini uluslararasi pazarlarda rekabet edebilir seviyeye getirmek" gibi 6nemli bir misyonu daha
vardir.

Dunyadaki 6érneklerinde oldugu gibi Glkemizdeki odalarin da asli misyonu budur.

Bu misyon c¢ercevesinde, odalar, Uyelerinin; kurumsallagsmalari, verimli gcalismalari, rekabet
duzeylerini artirmalari, yeni is olanaklari bulmalari, uluslararasi pazarlara agilmalari gibi konularda onlarin
en blyuk destekgisi olmak durumundadir.

Bolgesel ekonomik ve sosyal kalkinmada da Uzerlerine gok 6nemli gorevler diisen odalarimiz,
Uzerlerindeki bu buyuk sorumlulugun gereklerini yerine getirmek igin, planl hareket etmek zorundadirlar.

Kurumsallagamayan, ¢agdas yonetim ilkelerini i¢gsellestiremeyen, bilgiye dayal politikalar
Uretemeyen, kisacasi planl hareket edemeyen organizasyonlarin giinimuz sartlarinda ulusal bazda bile
mevcudiyetlerini sirdirebilme sanslari pek kalmamaktadir.

Odalarimizin dinyadaki bu degisim ve dénlsium slrecine ayak uydurabilmeleri icin kendilerine yeni
vizyon belirlemeleri ve bu vizyon cergevesinde kapasitelerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Aksaray TSO ydnetimi,lyelerine ve bdlgesinin ekonomik ve sosyal kalkinmasina daha ¢ok ve daha
iyi hizmet edebilmek igin baglatmis oldugu sirecte; dncelikle ISO 9001 Toplam Kalite Yonetim Sistemini
odada kurarak kurumsal bir yapiya ulasiimayi ve vermis oldugu hizmetlerde kalite standartlarini
yakalamayi hedeflemistir. Aksaray TSO ayrica, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin (TOBB) "TOBB Oda
ve Borsa Akreditasyon Sistemine" entegre olmayi da hedefine koymustur. Bu dogrultuda odada
baslatiimig olan kapasite gelistirme ve yeniden yapilanma c¢alismalariyla, hem hizmetlerin nicelik ve
nitelikleri artiriimis, hem de bu hizmetler gcagdas yonetim anlayisi ve 6rgitlenme bicimi ile Gyelere
sunulmus olacaktir.

Aksaray TSO'da baslatilan degisim ve donusum slrecine 6nemli katki saglayacak olan Stratejik
Planlama ayni zamanda "TOBB Oda ve Borsa Akreditasyon Standardinin” Temel Yeterlilikler Bolimuntn
"is Planlamasi ve Yénetimi" baslikli 4. Maddesi i¢in de gereklidir. Bu gercevede, odayi gelecekte olmayi
arzuladigi yere tasiyabilmek tzere "Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasinin Stratejik Planinin" hazirlanmasi
calismalarina baglanmistir.

Stratejik Planlama Kurumlarda;

Planlama kaltarindn olusmasina,

Kaynaklarinoptimal bi¢cimde kullaniimasina,

Politika ve kararlarin dogru bilgiye dayandirilarakalinmasina,

Gelecegin bilingli bir bicimde olusturulmasina,

Planin uygulanmasina,

Kurumsal performanslarin dlgilmesine olanak saglayan bir yénetim aracidir.

Uyelerine en iyi hizmeti vermeye caligsan Aksaray TSO, "Politika Gelistirme ve Uyelerini Temsil Etme"
sorumlulugu cergevesinde, Uyelerinin sorunlarinin yani sira, Turkiye'nin ve Aksaray'in her alandaki
sorunlarini da teshis etmeyi, ¢c6zim yollarini arastirmayi ve yetkili merciler nezdinde girisimlerde
bulunarak, olumlu neticeler alinincaya kadar sorunlarin takipgisi olmayi kendine goérev saymaktadir.

Ticaret ve sanayi hayatini hareketlendirmek, sorunlarini ¢ézmek icin odamiz bitin Uyelerine ihtiyac
ve beklentilerini ¢dzecek bicimde hizmet sunarak destek olmaya ¢alismaktadir.
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2. GENEL BILGILER

2.2. Aksaray Tarihi

Kapadokya bolgesi icinde yer alan Aksaray ili M.O. 8 binden itibaren iskan edilmistir. AsikliHSyk,
Akeramik Neolitik doneme ait Anadolu'daki ilk kdy yerlesimlerinden birisidir. Tarihi stre¢ igerisinde Aksaray
cesitli medeniyetlere besiklik yapmistir. M.O. 3-2 bin yillari arasinda Asur Ticaret Kolonileri Devrinde en
dnemli ticaret merkezlerinden birisi kent merkezi yakinlarindaki Acemhéyuk'tiir. ilde daha sonra Hitit, Roma,
Bizans, Selguklu ve Osmanli Dénemleri yagsanmistir. 1142 yilinda Selguklu egemenligine giren, 1923 yilinda

il olan Aksaray, 1933 yilinda Nigde iline bagl ilce,1989 yilinda ise tekrar il olmustur.

Cografi Durum

Aksaray, Kuzey ve Giiney Anadolu daglarinin birbirinden uzaklastigi ic Anadolu bdlimiiniin orta
Kizilirmak kesimine girer. Doguda Nevsehir, Glineydoguda Nigde, batisinda Konya ve kuzeyde Ankara ile
kuzeydoguda Kirgehir ile gevrilidir ve goller dahil 7 966 km? yuzolgumuinde bir alana sahiptir.

Bolgede Hasandagi, Melendiz Daglari ve Ekecik Dagi gibi volkanik daglar ile lavlarin meydana
getirdigiplatolar vardir. Batida ise Konya Ovasinin blyUk bir kesimi Aksaray sinirlari igerisinde kalmaktadir.
Melendiz Daglarindan gikarak Tuz Géliine dékilen Uluirmak, genis bir plato meydana getirmektedir. ilin
onemli daglarn Hasandagi (3 268 m), Kiicik Hasandagi (3 040 m) ve Ekecik Dagi'dir (2033 m). Aksaray'in

deniz seviyesinden yuksekligi 980 m'dir.
idari ve Sosyo - Ekonomik Durum

Aksaray ilinin nifusu, NUfus Kayit Sistemi sonuglarina goére 382.806 kisidir. NUfusun 239 740 kigisi
sehirlerde yasarken, 143 066 kisisi belde ve kdylerde yasamaktadir. Sehirde yasayanlarin orani % 62, kdyde
yasayanlarin orani % 38 'dir. Yine ayni sonuglara gore, il merkezi nifusu 273 999, ilin ntfus yogunlugu ise km?
basina 51 kisidir. Nifus bakimindan en buyuk ilgeleri sirasiyla Merkez, Ortakdy ve Eskil'dir. NGfus
bakimindan en kuicuk ilgesi ise Sariyahsi'dir. YUzolglimu bakimindan en biylk ilgesi Merkez, en kiiguk ilgesi
Sariyahsi'dir. Aksaray'daki ilge sayisi 7, belediye sayisi 46 ve kdy sayisi ise 152'dir. Aksaray ilinde Aksaray
Universitesi adiyla yeni bir (iniversite kurulmustur. Bu Gniversite; Nigde Universitesi Rektérliigiine bagh iken
adi ve baglantisi degistirilerek olusturulan ve Rektorlige baglanan fakilte ve ylksekokullar ile Rektorlige
bagl olarak yeni kurulan enstitlilerden olugsmaktadir. Aksaray ili sehirlesme orani, kisi basina gayrisafi yurtigi
hasila ve sanayi is kolunda ¢alisanlarin toplam istihdama orani bakimindan Turkiye ortalamasinin altindadir.
Yillik nifus artis hizi ve tarim kolunda g¢alisanlarin toplam istihdama orani ise Turkiye ortalamasinin
Ustlindedir. Aksaray'in ekonomisi tarima ve hayvanciliga dayalidir. Basta bugday olmak tzere seker pancari,
arpa, patates, sogan, tzim ve elma, misir, fasulye ve burgak yetistirilir. Platolardaki genis otlaklarda ¢ok
saylda koyun beslenir. Tarimsal Uretim yaninda, bazi yorelerde hali ve kilim dokumaciligi yapilir. Aksaray'da
un, sut, yem gibi gida sanayi tesisleri yaninda, madenlere dayall sanayi ve metal esya, makine imalati da

gelismistir.
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1.3. Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi

Aksaray ticaret ve sanayi odasi 1924 yilinda, Aksaray'in vilayet olmasiyla birlikte kurulmustur. Bu
tarihten itibaren 1 haziran 1933'e kadar faaliyetini vilayet odasi olarak, ayni tarihten sonrada vilayetligin geri
alinmasi ile kaza odasi olarak strdirmustir. Aksaray 1989 yilinda vilayetligine tekrar kavusmus olup 5590
sayill kanunun yururlige girdigi 1950 yilindan buglne kadar bu unvan altinda meslek kurulusu olarak
faaliyetini devam ettirmektedir. Ticaret ve sanayi odamiz kuruldugu 1924 yilindan bu giine Aksaray'in
ekonomik yapisinin gelisimine buyuk katkilar saglamistir.

Gecgmisten gunumuze yapilan bu katkilarda ylzlerce oda mensubunun ve ¢alisaninin emegi vardir.
Buglin 3618 Uyesi olan ve ISO 9001:2008 kalite yonetim sistemi kapsaminda hizmet veren odamiz,
Aksaray'in en buyuk sivil toplum kurulusudur.

2013yilindan itibaren kendi modern 3000m2 kapali alanl binasinda 10 meslek grubuna mensup
yaklasik 3618 Uyeye oda ve Ticaret Sicil memurlugu olarak bilgisayar ortaminda asli gérevlerini yapmak
Uzere hizmet vermektedir.

Odamiz Kurulugsundan beri Aksaray'in ve Uyelerimizin menfaatlerine yonelik bir cok projeye imza
atmigtir.

Odamiz 1991 yilindan itibaren ilimizde organize sanayi bélgesi kurulmasi igin yogun galigsmalar
icerisinde bulunmus ve organize sanayi bdlgesinin mevcut hale gelmesinde énemli katkilar saglamigtir.

Odamiz, Ahiler Kalkinma Ajansi Dogrudan Faaliyet DestegiKapsaminda proje hazirlayarak ilimiz icin
uygun yatirimlar ve alanlari ile ilgili olarak genis kapsamli bir arastirma yapmis ve bu arastirmalar bir kaynak
kitap haline dénusturulerek, sanayici, isadamlari ve yatirrmcilara verilmigstir.

Odamiz, Kamu Kurum ve kuruluslari ile birlikte periyodik olarak giniin kogullarina ve mevzuatlara gére
sanayici ve is adamlarimiza seminerler ve konferanslar dizenleyerek, egitim faaliyetlerine devam
etmektedir.

Oda uyelerimizin ihtiyaci olan ve degisen kanunlar ile giindeme gelen belge ve bilgiler aninda
Uyelerimize bildirilmektedir.

Odamiz, 2010 yilindan itibaren, ulusal ve uluslar arasi birgok Fuara katilim saglamistir.

Mevzuat Degisiklikleri

» 08.03.1950 tarihli ve 5590 sayili Kanun ¢ercevesinde 07.02.1952 tarihinde kurulup faaliyete gegmis
olan TOBB catisI altinda, ilgili kanun ve bagl mevzuat ¢ercevesinde varligini surdirmastir.

« 18.05.2004 tarihinden itibaren, 5174 sayili "Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu" hakumleri ve ilgili mevzuat gercevesinde faaliyetlerini yuratmektedir. 5174 sayih yeni
Kanun'un Odanin kurumsal yapisi agisindan getirdigi 6nemli yenilikler;

» 18.05.2004 tarihinden 6nce ise girmis personelin eski statlisinid korumasinin yani sira, bu tarihten
sonra odaya alinan yeni personelin 4857 sayili is Kanununa gore ise baslatiimasi.

+ Genel Sekreterin Yonetim Kurulunda imza yetkisine sahip Uye statisunun kaldiriimasidir.

Yonetim ve Uye Yapisi

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi'nin Gyesi olan 3618hiukmu ve hakiki ticari isletmesi toplam 10 Meslek
Grubu altinda toplanmaktadir.

4 yilda bir yapilan segimler sonucunda; 10 Meslek Grubuna iliskin Meslek Komiteleri, 30 Uyeden olusan
Meclis, 9 kisiden olusan Yénetim Kurulu ve 6 kisiden olusan Disiplin Kurulu segilerek gorevlerine
baslamaktadir.

Odamizin Yoénetim Yapisi;

a. Meslek komiteleri,
b. Meclis,
c. Yonetim Kurulu,
Disiplin Kurulu olmak Utzere doért organdan meydana gelmektedir.

2014 — 2017 STRATEJiK PLANI
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Meslek Komiteleri, meslek gruplarina dahil Gyelerin, kendi aralarindan yargi goézetimi altinda gizli oyla
sectikleri Gyelerden olugsmaktadir. Aksaray Ticaret ve sanayi odamizin her meslek grubunda 7 meslek
komite Uyesi olmak suretiyle toplamda 10 meslek grubunda 70 meslek komite tyesi bulunmaktadir.

Meclis, Oda'nin en ylksek karar ve denetim organidir ve gorev suresi 4 yildir. Meslek Komitelerinin
kendi Gyeleri arasindan yargi gézetimi altinda gizli oyla segctikleri 30 Uyenin toplamindan olugsmaktadir.

Yoénetim Kurulu, Meclis'in kendi Gyeleri arasindan dért yil icin sectigi 9 kisiden olusmakta ve Oda'nin
en yuksek icra organi olarak gérev yapmaktadir.

Disiplin Kurulu ise Meclis¢ce odaya kayitl olanlar arasindan dort yil icin segilen 6 Gyeden olusmakta,
Odaya kayith Gyelerin "disiplin sorusturmalarini yaritme" ve "lUyeler hakkinda disiplin ve para cezasi
verilmesini  dnerme" gorevlerini yuratmektedir.

Odamiz Genel Sekreteri; "Yonetim Kurulunca devredilen yetkileri kullanmak, odanin idari iglerini, i¢
calismalarini dizenlemek ve yonetmek gibi gorevleri ylrlitmektedir.

Odanin tim organlari Secimlerle olusmaktadir. Segim sureci; dncelikle odanin tim kayith Gyelerinin
ekonomik faaliyetleri acisindan uluslararasi standartlara goére (NACE) gruplara (Meslek Gruplari)
ayrilmasiyla baslamaktadir.

Daha sonra dort yilda bir olmak uzere, her Meslek Grubundan orantili sayida Gyenin segilmesi ile
Meslek Komitelerinin belirlenmesi, Meslek Komitelerinin olugturdugu Oda Meclisinden de Yonetim
Kurulunun, Disiplin Kurulunun ve Genel Kurul Delegelerinin orantili bir bigcimde secilmesi ile devam
etmektedir.

Uye Yapisi

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi, Avrupa Birligine tye Ulkelerde uygulanmak Gzere yUrirlige konulan
Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflandiriimasi sistemi NACE temel alinarak hazirlanan, 14.01.2008
tarihinde Turkiye Ticaret Sicil Gazetesinde yayinlanarak yururluge giren Mesleklerin Gruplandiriimasi
Rehberine Gére Meslek Gruplarini yeniden diizenlemistir. Bu ¢ergevede 10 Meslek Grubu olusturmustur.

Tablo 1. incelendiginde; toplam 3618 iiyenin 2829 'nun faal,789'nun ise askida oldugu, en yogun
Uyeye sahip meslek grubunun; "8 . Hizmet Sektor " Meslek Grubu oldugu, Genel olarak Gyelerin %79nun
faal, %21'nin is askida oldugu, en ylksek faal olma oraninin %83 ile "Muhendislik' Meslek Grubunda, en
yuksek askida olma oraninin ise %26 ile " Dayanikli Tuketim Mallari, Mobilya" Meslek Grubunda oldugu
gOrulmektedir.
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Tablo 1. Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi Meslek Gruplari ve Uye Sayilari
UYE SAYISI
MESLEK GRUBU ADI Faal Askida Toplam
1. TARIM HAYVANCILIK GRUBU 241 64 305
2. INSAAT MUTEAHHITLiGi VE TAAHUT iSLERi GRUBU 361 92 453
3. TEKSTIL GRUBU 153 41 194
4. DAYANIKLI TUK MAL MOBILYA HALI GRUBU 247 87 334
5. NAKLIYE VE OTOMOTiV GRUBU 349 108 457
6. PETROL URUNLERi GRUBU 214 50 264
7.iMALAT GRUBU 195 59 254
8. HiZMET SEKTOR GRUBU 473 155 628
9.MUHENDISLIK iSLER, GRUBU 307 61 368
10.GIDA GURUBU 289 72 361
TOPLAM UYE SAYISI: 2829 789 3618
Tablo 2. Aksaray TSO lyelerinin Sirket tirlerine gére dagilimi
SIRKET TURU UYE SAYISI

ANONIM SIRKET 329

KOLLEKTIF SIRKET 4

KOOPERATIF 200

LIMITED SIRKET 1990

GERGEK KiSI TICARI ISLETME 1095
TOPLAM: 3618

Aksaray TSO'nun uye yapisi incelendiginde, blyuk ¢ogunlugunun; Limited Sirket (%55.) ve Gergek Kisi
Ticari igletmesi (Sahis Sirketi) (%30) statiistinde oldugu goriilmektedir. Anonim Sirketler ise %9'luk
Kooperatifler ise %6 likbir paya sahiptir.

3. MEVCUT DURUM ANAL.iZi

Oda'nin geleceginin en iyi bicimde planlanmasi i¢in, su anda iginde bulundugu durumun ¢ok dogru
bicimde tespit edilmesi gerekmektedir. Bu tespit ne kadar yansiz, ne kadar tutarli olursa, gelecek planlamasi o
kadar saglikli olacak demektir.

Bu 6neminden dolayl durum analizi asamasinda, her turll veri analiz edilerek bilgiler Gretilmistir. Ayrica,
yonetim, Gyeler, paydaslar ve ¢alisanlar ile ayri ayri toplantilar gercgeklestirilerek, Oda'nin gui¢li ve zayif
yonlerinin belirlenmesi, Oda'nin faaliyetleri ile ilgili olarak ¢evredeki "Firsat" ve "Tehditlerin neler oldugunun
ortaya konmasi, sorunlarin ve beklentilerin tespiti yapilmaya calisiimistir.

Durum analizi asamasinda, 6ncelikle, Oda'nin yasal yukumlulikleri ortaya konacak ve ilgili mevzuat
irdelenecektir.

Daha sonra, Oda'nin faaliyetlerinin neler oldugu belirlenecek ve tum faaliyetler nitelik ve
karakteristiklerine gére suregler ve ana suregler bazinda gruplandirilacaktir. Bu gruplandirma, i¢ cevre analizi
asamasinda, Oda'nin suregler bazinda glcliu ve zayif yonlerin ortaya cikarilabilmesi agisindan olduk¢a
onemlidir.
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ic cevre analizi asamasinda, Oda'nin fiziksel, mali, beseri ve teknolojik imkanlari somut verilerle ortaya
konduktan sonra, Oda'nin iki temel siireci olan "Uyeye Sunulan Hizmetler (Hizmet Kapasitesi)" ve "Temel
Yeterlilikler (Kurumsal Kapasitesi)"in alt surecler ve bunlara iligkin faaliyetler bazinda yeterliliklerinin (glcli ve
gelistiriimeye agik yon anlaminda) irdelenmesi yapilacaktir.

Tdm kanallardan elde edilen bilgiler 1s1ginda; Oda'nin "gugli" ve "gelismeye agik" yonlerinin neler
oldugu ile dis gevre analizi olarak adlandirilan, Oda i¢in nelerin "firsat", nelerin "tehdit" olabilecegi bir sentez
olarak ortaya konacaktir. Gelecegdin planlamasinda, bu bilgilerin yani sira, tim kanallardan gelen "sorunlar" ve
"beklentiler" de girdi olarak kullanilacaktir.

3.1. Yasal YUkumlalukler ve Mevzuat

5174 Sayili "Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalarve Borsalar Kanunu" iilkemizdeki Odalarin
Tanimini;

"Uyelerinin misterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde
dirastligu ve guveni hakim kilmak tzere meslekidisiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve bu Kanunda
yazil hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tizel kigilige sahip
kamu kurumu niteliginde meslek kuruluglaridir." biciminde yapmistir.

ilgili kanunda, Odalarin; "Kurulusu", "Calisma Alanlari", "Subeleri", "Temsilcilikleri", "Kayit Olma
Zorunlulugu", " Degisikliklerin Bildiriimesi", "Ehliyet, Temsil ve imza Yetkisi" konulari aciklanarak; Gorevleri
asagidaki bicimde verilmistir:

a. Meslek ahlakini, disiplini ve dayanigsmayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu
yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak.
b. Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar

cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle Gyelerinin mesleklerini icrada ihtiyag
duyabilecekleri her gesit bilgiyi, bagvurulari durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini
kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda Uyelerine yol gdsterecek girisimlerde
bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy! kurmak ve igletmek.

C. Ticaret ve sanayiye ait her turli incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinai
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baglica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve
bunlari uygun vasitalarla yaymak.

d. Kanunun 26 nci maddesinde tanimlanmis olan asagidaki belgeleri dizenlemek ve onaylamak
a. Fatura suretlerinin onay!.

b. Rayic fiyatlarin onayi.

C. Ticari ve sinai egsya numunelerinin vasiflarinin onay!.

d. Bilirkisi ve eksper raporlari ile kapasite raporlari.

e. Kefaletname ve taahhitnamelerde yazili imza sahiplerinin odalardaki sicil durumunu gosteren
onay ve serhler.

f.Sinaf ve ticari mahiyette belgeler.

g. Ticari kefalet onaylari.

h. Tahsis ve sarfiyat belgeleri.

i. Kalite, yeterlik ve numune belgeleri.

j. Yerli mal belgeleri.

k. Kayith Gyelerin tatbik imzalarinin onayi.

l. Oda mensuplarina ait kayit ve sicil suretleri ve tye kimlikleri.

m. Ticari itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak tzere, Gyelerinin gizli

olmayan sicilleri hakkinda yazili veya s6zIU sorulara cevaplar.

n. 2918 sayili Karayollar Trafik Kanununun 22 nci maddesi geregince verilen is makineleri tescil
belgesi.

0. A.TR ve EUR. 1 dolagim belgeleri, mense sahadetnameleri

p. Mucbir sebep belgeleri.

qg. Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi suretleri.
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r. Turk veya yabanci bayrakli gemilere verilecek genel ve uluslararasi sektérel

hizmetler.s. Ticaretsicili hizmetleri.

t. Ticarive sinai mahiyette diger her tarlli belge ve bilgiler ile hizmetler.

e. Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak;
Uyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu Gyeleri adina
veya kendi adina dava agmak.

f. Calisma alanlari igindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamdilleri tespit etmek, Bakanligin onayina
sunmak ve ilan etmek.

g. Uyeleritarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

h. Yurtici ve yurtdisi fuar ve sergilere katilmak.

i. Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kliglik Sanatkarlar Kanununun 125 inci

maddesinde sayilan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi tiyeleriigin,

Bakanlikga ¢ikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

j. Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler i¢in kapasite
raporlaridizenlemek

k. Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaclan dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak

I. Yurtici fuarlar konusunda yapilacak muracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak

m. Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar gercevesinde Birlik ve Bakanlikga verilecek
gorevleriyapmak

n. Birligin belirledigi standartlara gére Uye kayitlarini tutmak ve Qyelik aidatlarina iliskin belgeleri
saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek

0. Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda
belirtilen kurulug amaclari ve gérev alani gergevesinde odalara tevdii halinde bu isleri yluritmek.

p. Uyelerinin intiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iligkin gerekli hizmetleri yapmak.

Odalar, bunlardan baska mevzuat hiklUmleri gergevesinde;

a) Ticaret mallarinin niteliklerinin belilenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara istirak
etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lgme laboratuvar kurmak veya istirak etmek, belgelendirme hizmetleri
sunmak,

b) Milli Egitim Bakanhginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari agmak,
acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt iginde ve diginda ihtiyag duyulan alanlar icin 6grenci okutmak ve
stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi gelistirme ve yonlendirme galismalar yapmak, kendi
tyelerinin igyerleriyle sinirli olmak tzere, 3308 sayilh Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek
dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri dizenlemek,

c) ligililerin talebi halinde, ticari ve sinaf ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak,

d) Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, muzeler ve
kitiphanelere katiimak,

e) Yetkili bakanlikga uygun goérilen alanlarda sanayi siteleri, endustri bolgeleri, organize sanayi
bdlgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve ydonetmek; 3218 sayili
Serbest Bélgeler Kanunu gercevesinde serbest bolge kurucu ve igleticisi veya igleticisi olmak, antrepo igletmek
ve fuaralanlari, kongre merkezleriile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek,

Kanunda ayrica, Odalarin Organlarinin:

a) Meslek Komiteleri.

b) Meclis

c) Yonetim Kurulu

d) Disiplin Kurulundan

meydana geldigi vurgulanarak, bu organlarin her birinin "Olusumlar" ve "Gorevleri" ayri ayri
verilmistir.
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"Odalarin Gelirleri”
1) Kayit Ucreti.
2) Yilhk aidat.

3) Munzam aidat.
4) Yapilan hizmetler kargiligi alinan Ucretler.
5) Belge bedelleri.
6) Yayin gelirleri.
7) Bagis ve yardimlar.
8) Para cezalari.
9) Gemilerden alinacak Ucretler.
10) Misil zamlari.
11) Faiz gelirleri.
12) Kira gelirleri.
13) Kambiyo gelirleri.
14) Menkul kiymet satis gelirleri.
15) Finansman gelirleri.
16) Tarife tasdik Ucreti.
17) Sube ve temsilcilik gelirleri.
18) Sair gelirler.

Olarak belirlenmisgtir.

Bu gelir kalemlerinden "Kayit Ucreti", "Yillik Aidat", "Munzam Aidat" ve "Belge Bedelleri ile Ucretler"

detaylandirilarak verilmigtir.

Odalarin Butgeleri hakkinda kurallar da kanunda verilmigtir.
5174 Sayili "Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu" ile ilgili asagidaki tim
ikincil mevzuat;
-"Oda Muamelat Yonetmeligi",
-"Odalarda/Borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler hakkinda Ydnetmelik",
-"Organ Secimleri Yéonetmeligi®,
"Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi,

-"Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi”

-"Kayit Ucreti le Yillik Aidat Yénetmeligi",

-"Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yonetmeligi",

-"Bltce ve Muhasebe Yonetmeligi",

-"Disiplin Kurulu Y6netmeligi”

-"Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listeleri Yonetmeligi”

-"Odalarda Mesleklerin Gruplandiriimasi Yénetmeligi”

-"Genel Sekreter Yonetmeligi”

Odalarin goérev ve belgelendirme hizmetlerinin uygulama yontemlerini ortaya koymaktadir.Ancak,
kanunla kurulmus olmakla beraber ayni zamanda birer hizmet kurulusu da olan Odalarda, diger hizmet
kuruluslarinda oldugu gibi, sunulan tim hizmetlerde Uyelerin memnuniyeti gok dnem kazanmaktadir.
Cagdas hizmet anlayisi da zaten bunu gerektirmektedir.

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi da, mevzuatla tanimlanmis sartlarin digina gikmamak kosulu ile;

-Cagdas Yonetim Anlayisi ile yonetilen,

- Hizmetlerini, Gyelerinin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda gelistiren,

- Uyelerinin katma degerli faaliyetleriyle, Bélgesel ekonomik kalkinmada énemili rol (istlenen,

Bir Odaclilik anlayisiyla hizmet vermeyi ve bu hizmetin saglikli bicimde verilmesi igin, ydonetim
anlayigi ve 6rgutleme bicimini surekli gelistirmeyi hedeflemektedir.

3.2. Sdregler / Faaliyetler
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Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi'nda gergeklestirilen tUm faaliyetleri 2 ana slreg¢ altinda

toplayabilmek mumkundur. Bunlar:

1. Oda'nin Temel Yeterliliklerini (Hizmet Kapasitesini) belirleyen; "Uyeye Sunulan
Hizmetlerve

2. Oda'nin Temel Yetkinliklerini (Kurumsal Kapasitesini) belirleyen; "Destek Faaliyetleridir.

Oda'da, "Uyeye Sunulan Hizmetler “in tim, karakteristik olarak iki baslik altinda

toplanabilmektedir.

Tl Birincisi; Kanun ve yonetmeliklerle Odalara verilmis gorevler olup, bu gorevlerin ifasi
asamasinda, kanun ve ydnetmelik disinda, Oda'nin herhangi bir inisiyatif kullanmasi s6z konusu
olamamaktadir. Oda bu konuda ancak, mevzuata aykiri oimayacak bicime, islemleri hizlandirma mahiyetinde
bazi 6nlemler alabilmektedir. Oda bu durumda sadece "uygulayici” (operator) konumunda oldugundan, bu

karakteristikteki hizmetler "Operasyonel Hizmetler" olarak nitelendirilebilmektedir.

1.2. ikincisi; Oda'nin misyonu geregi, operasyonel nitelikteki hizmetlerinin disinda, Gyelerinin
ihtiya¢ ve beklentilerine, gagin gereklerine uygun bigimde, cevap verebilecegdi tirde hizmetleri de Uyelerine
sunmasi gerekmektedir. Bu tarz hizmetler, "Uye memnuniyetini” yénetim anlayisinin merkezine yerlestirmis
kurumlarin, tyelerinin ihtiyag ve beklentilerini kargilamaya yonelik olarak sundugu hizmetler olup, zaman,
mekan ve tercihlere gore farkhliklar gostereceginden, bu farkhliklara karsilik, kurum tarafindan yeni hizmet
tarzlarinin (taktiklerin) gelistiriimesi gerekmektedir. Oda'da bu nitelikteki hizmetler "Taktik Hizmetler" olarak

adlandiriimaktadir.

"Destek Faaliyetleri" ise, Oda'nin Uyelerine sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve kaliteli bigcimde
gerceklestiriimesini saglayacak; "yonetimsel kararlarin alinmasi", "6rgiitlienme bigimin diizenlenmesi" ve "tlim
faaliyetlerin planlanmasi" gibi konulari igermektedir. idari ve Maliisler adi altinda tiim kurumlarda uzun yillardir
yurutllen "Klasik Destek Faaliyetlerinin yani sira, glinimuzde; "Toplam Kalite Yonetimi",

"Proje Gelistirme", "Arastirma Gelistirme" ve "lyi Yonetisim" gibi konularin icerildigi "Stratejik Destek
Faaliyetleri" olarak adlandirilabilecek faaliyetler, 6zellikle cagdas yonetim anlayisi igerisinde, ¢ok o6nemli rol
oynamaktadir.

Bu yaklasimla; Oda'daki "Destek Faaliyetlerini;

iIki, "Stratejik Destek Faaliyetleri", ikincisi de, "Klasik Destek Faaliyetleri" olmak (izere iki grup
altinda topladik.

Bu cercevede, Oda'daki tum surecler ve faaliyetler asagidaki Tablo xx.'da buttncdl bigcimde

sunulmaktadir.
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Tablo 3. Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi Temel Hizmetler ve Temel Yeterlilikler
(Surecler/ Faaliyetler) Tablosu

Ana Siire¢ Siireg Faaliyet
Operasyonel | Ticaret Sicil
Hizmetler
Oda Muamelat/Sicil
Kiymetli Evrak (Satisi) ve Belge (Hazirlama ve
. Onaylama)
UYEYE SUNULAN letisim Ag
HIZMETLER
(TEMEL HiZMETLER) Politika ve Temsil
_Taktlk is Gelistirme, Egitim, Bilgi, Danismanlik ve Destek
Hizmetler
Uluslararasi Ticaret
Sosyal Sorumluluk
iyi Yonetigim
Aragtirma, Gelistirme, Planlama ve Kaynaklarin Yoénetimi
Stratejik Haberlesme ve Yayinlar
DESTEK Destek Bilisim Teknolojileri Kullanimi (Yénetimi)
FAALIYETLERI Faaliyetier Uye lligkileri Yénetimi
(TEMEL
YETERLiLiKLER) Proje Gelistirme ve Yonetimi
Klasik Bilgi islem
Destek Mali igler
Faaliyetleri A
Idari Igler

3.3. Paydaslar

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi'nin paydaslari, Oda'dan dogrudan ya da dolayli olarak hizmet
alan, urlin ve hizmetleriyle Oda'yl dogrudan ya da dolayli etkileyen kisi, kurum ve kuruluglar analiz edilerek
belirlenmigtir.

iliskide olunan gergek ve tiizel kisiler; Kuruma girdi saglayan, is birligi yapilan, Kurum
faaliyetlerinden etkilenen, Kurumu etkileyen, Uriin ve hizmet sunulan kesimler dikkate alinarak, Paydas
Tablosu olusturulmustur.

Yapilan Paydas Analizi ¢calismasi ile paydaslarimiz dnem sirasina konmustur. Bu ¢alisma, Oda'nin
geleceg@ini planlamak igin ihtiyag duydugumuz durum analizicalismalarimiza davet edecegdimiz
paydaslarin belirlenmesine de katki saglamistir.
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Tablo 4. Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi'nin Paydaslari

PAYDASLAR PAYDAS ETKIi ONEM NiIiTELiK
TURU
MESLEK KOMITELERI ic GUcLU ONEMLi TEM. OR.
MECLIS ic GUcCLU ONEMLi TEM. OR.
YONETiIM KURULU ic GUcLU ONEMLi TEM. OR.
DiSiPLiN KURULU ic GUcCLU ONEMLI TEM. OR.
UYELER ic GUcCLU ONEMLI TEM. OR.
PERSONEL ic GUCLU ONEMLI TEM. OR.
TOBB DIS GUCLU ONEMLI TEM. OR.
BAKANLIKLAR DIS GUGLU ONEMLI STR. OR.
VALILIK DIS GUCLU ONEMLI STR. OR.
iL OZEL iDARESI DIS GUcCLU ONEMLI STR. OR.
AKSARAY ESOB DIS GUCLU ONEMLI STR. OR.
BELEDIYE DIS GUcCLU ONEMLI STR. OR.
AHILER KALKINMA DIS GUcLU ONEMLI STR. OR.
AJANSI
BASIN KURULUSLARI DIS GUcCLU ONEMLI STR. OR.
STK DIS GUcCLU ONEMLI STR. OR.
ODA/BORSALAR DIS GUcCLU ONEMLI STR. OR.
iL MUDURLUKLERI DIS GUcCLU ONEMLI STR. OR.
AKSARAY OSB DIS GUcCLU ONEMLI STR. OR.
MUDURLUGU

i¢ Cevre Analizi

Bu bdlimde, Oda'nin mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan ve
Oda'nin kontrol edebildigi kogullarin ve egilimlerin incelenerek guglu ve iyilestiriimeye acik yonlerin
belirlenmesi ve degerlendiriimesi amacglanmaktadir.

ic cevre analizi asamasinda, dncelikle, Oda'nin mali, beseri, teknolojik ve fiziksel kaynaklarinin yeterliligi
hususunda, verilere dayall durum degerlendirmesi yapilacaktir. Bu analiz ile ortaya ¢ikan, yetersiz
kaynaklarin tespiti ve giderilme bigimleri cok karmasik olmayan sureclerdir.

Ancak, primitif nitelikteki bu analiz ile elde edilen bilgiler ¢cok nitelikli bilgiler olmayip; kurumlarin
geleceklerinin dogru bigimde planlanmasinda yeterli katkiyr saglayamamaktadirlar.

Oda'nin "Hizmet Kapasitesi" ile yonetim anlayisi ve orglitlenme bicimi acisindan "Kurumsal
Kapasitesinin durumu hakkinda tespit yapabilmek ve hele bu tespit sonucunda belirlenen noksanliklarin
giderilmesini saglayabilmek, bir¢ok kurum icin oldugu gibi Oda igin de oldukga zor sureglerdir.

Bu zorlugun yani sira, kurumlarin vizyonlarinin dogru bigcimde belirlenebilmesi ve belirlenmis vizyona
kurumu tasiyacak amag ve hedeflerin saglikh bir bicimde ortaya konabilmesi ancak ve ancak;kurumlarin
"Hizmet Kapasitesi" ile "Kurumsal Kapasiteleri" hakkinda durum degerlendirmesinin gercgekgi bir bicimde
yapiimasina baghdir.

Bu sebepten dolayl, Oda'mizin "Hizmet Kapasitesi" ve "Kurumsal Kapasitesi" hakkinda gercgekgi bir
degerlendirme de bu bdlimde yapilacaktir.
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Fiziksel Sartlar:

Kendi malimiz olan 10.00 m2 alan Uzerine kurulu 2 katli binanin 3000m2'lik kapali kullanim alaninda,1

adetkonferans salonu ve 1adet egitim salonu ile biri 9 Kisilik digeri 30 kisilik toplanti salonlari ,agik ofis seklinde

tasarlanmis hizmet birimlerinin bulundugu alan,16 adet ofis ve makam odalarindan olusan binamizda

hizmetlerimiz sunulmaktadir.

Bu bilgiler, Oda'mizin, "Fiziksel Sartlar" bakimindan yeterlidir.

Mali Yapu:

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi 2008 yilindan bu yana Gelir butce gergeklesmeleri oransal olarak yukari

yonlli artirmayi basarmistir. Hedef olarak belirlenen tahmini bitge rakamlarinin Gzerinde gelir elde etmistir.

Oniimiizdeki 4 yillik siiregte ayni mali disiplin icerisinde gelir gerceklemelerini tahmini gelir biitge hedefini en az

%100 gercgeklestirebilmek temel amacimizdir.

AKSARAY TICARET VE SANAYI ODASI
GELIR GIDER BUTCE GERGEKLESMELERI

N GERGEKLESME
YIL TAHMINi BUTGE GERGEKLESEN ORANI (%)
2013 GELIRLER 1.800.000,00 TL 2.379.708,63 TL 132,21
GIDERLER 1.800.000,00 TL 1.225.328,77 TL 68,07
2012 GELIRLER 1.650.000,00 TL 1.738.845,84 TL 105,38
GIDERLER 1.650.000,00 TL 1.273.419,79 TL 77,18
2011 GELIRLER 1.250.000,00 TL 1.560.999,41 TL 124,88
GIDERLER 1.250.000,00 TL 1.018.556,89 TL 81,48
2010 GELIRLER 1.250.000,00 TL 1.285.500,19 TL 102,84
GIDERLER 1.250.000,00 TL 900.091,23 TL 72,01
2000 GELIRLER 1.000.000,00 TL 1.337.183,29 TL 133,72
GIDERLER 1.000.000,00 TL 817.393,54 TL 81,74
2008 GELIRLER 1.000.000,00 TL 1.203.943,03 TL 123,94
GIDERLER 1.000.000,00 TL 573.371,43 TL 57,33
2013 yili Gelir Butge Analizi
PR GERCEKLESME
GELIR TURU GERCEKLESME TUTARI YOZDESI
KAYIT UCRETLERI 178.190 TL 7,48%
YILLIK AIDAT 903.229 TL 37,95%
MUNZAM AIDAT 443.500 TL 18,63%
HiZMET KARSILIGI UCRETLER 383.111 TL 16,09%
BELGE BEDELLERI 23.752 TL 0,99%
FAIZ VE KIRA GELIRLERI 204.730 TL 8,60%
SAIR GELIRLER 242944 TL 10,26%
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2013 Yili Gider biitcesi Analizi
o GERGEKLESME
GIDER TURU GERGEKLESME TUTARI YUZDES
PERSONEL GIDERLERI 550 863 TL 44.95%
DISARIDAN SAGLANAN HiZMET GIDERLERI 314.729 TL 25,68%
BASIN VE YAYIN GIDERLERI 16.792 TL 1,37%
SABIT KIYMETLER GIDERLERI 7.036 TL 0,57%
KIRA GIDERLERI 21.460 TL 1,75%
SEYAHAT YOL KONAKLAMA GIDERLERI 16.511 TL 1,34%
BIRLIK AIDATI VE KANUNI PAY GIDERLERI 200.270 TL 16,34%
BAGlS VE YARDIM GIDERLERI 1.500 TL 0,12%
VERGI GIDERLERI 6.051 TL 0,49%
FAIZ GIDERLERI 53.676 TL 4,38%
HUZUR HAKKI GIDERLERI 29715 TL 2,42%
GENEL YONETIM GIDERLERI 5739 TL 0,46%
EGITIM VE FUAR GIDERLERI 982 TL 0,08%
3.4.4. insan Kaynaklart:

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi'nda Genel Sekreterle beraber 15 personel goérev
yapmaktadir. Oda'nin insan kaynagi, su anki yapida verilen hizmetler icin, nicelik ve nitelik
acisindan yeterli olmakla beraber, odanin hizmet yelpazesini gelistirmesi, nitelikli hizmet
sunulmasi ve kurumsal performansinin surekli bigcimde artirilmasi igin bu kaynagin iyi bicimde
yonetilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, insan Kaynagdi Oda icin gelistiriimesi gereken bir yén

olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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INSAN KAYNAKLARI ANALIZzi

5174’e gore calisan sayisi

Ortaokul Lise Universite  Y.Lisans Doktora
Lisans

11-20 yil 21-30 yil

1

3.4.5. Teknolojik Altyapi:

Oda, Ticaret Sicil, Uye sicil, Kapasite Raporlari, Gegis Belgeleri gibi, otomasyonu TOBB
tarafindan gerceklestirilen ve hizmetlerin web Gzerinden sunuldugu konularda biligim teknolojilerini
kullanmaktadir. Muhasebe faaliyetini de elektronik ortamda, gergeklestirmektedir.

Toplanti salonunda toplantilarin verimli gegmesi icin gerekli maksimum teknolojik donanim
mevcuttur (projeksiyon ve perde gibi).

Oda'da, 7 adet Masa Ustii Bilgisayar, 22 adet Laptop Bilgisayar, 11 adet Yazici,4 adet
Projeksiyon cihazi, 2 adet faks, 1 adet fotokopi makinasi, fotograf makinasi ve kamera, bulunmaktadir.

Odada 1 adet server ile tum bilgisayarlari birbirlerine baglayanbir yerel ag mevcuttur. Bununla
beraber, bilgisayarlarin ADSL ve wifi altyapisi olusturulmustur.

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi'nin teknolojik altyapisi incelendiginde; teknoloji kullanimi
konusunda duyarli davraniimakla beraber; Oda'nin hizmet kalitesini ve verimliligi dogrudan etkileyecek
olan bilisim teknolojileri yonetimi konusunda, gelismeye acik yonlerinin oldugu goérilmektedir.

Oda Organ Uyeleri ve galisanlarinin kullandigi bilgisayar, yazici ,fax ,tarayici vblerin
teknolojilerinin yenilenmesi gerekmektedir.

Oda Serverbilgilerinin harici bir bellek alinarak baska bir mekanda saklanmasi icin ¢alisma
yapilmasi gerekmektedir.

Oda'nin kullanmis oldugu programlarin yerel TOBB Net Programindan 2015 yilinda TOBB web
tabanli programa gecilmesi planlanmaktadir.
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3.4.6. Gugclu Yonler
Oncelikle yonetim ve galisanlar olmak (izere, Uye ve paydaslardan da, toplanti ve anket gibi
cesitli ydntemlerle alinan bilgiler dogrultusunda Oda'nin "glc¢li" yonleri asagidaki gibi belirlenmigtir.

Guclu Yonler

. Bolgesel "Yaptirim Glcl" ve "Kanaat Onderligi",

. Paydaslarla guclu iligkiler,

. Guglu bir camianin tyesi olmasi,

. Bdlgenin, ekonomik olarak gliglenmesi icin atilacak adimlarin merkezi olmasi,
. Girisimcilik ruhuna sahip Uyeler ve bolge halki,

. ISO9001 belgesi sahibi olmasi,

3.4.7. Gelismeye Acik Yonler

Oncelikle yonetim ve galisanlar olmak (izere, Uye ve paydaslardan da, toplanti ve anket gibi
cesitli ydntemlerle alinan bilgiler dogrultusunda Oda'nin "gelismeye acik" yonleri asagidaki gibi
belirlenmistir.

Gellsmeye Acik Yonler
Mali yapinin yeteri kadar gli¢li olmamasi,

. Ar-ge ¢alismalarinin yapilamamasi,

. Paydaslariyla iligkilerinin yeterli olmamasi,

. Dis Ticaret Alanindaki yetersizlikler,

. Uye iligkilerinin yeteri kadar gliglii olamamasi

. Uye bilgilerinin giincellenememesi konusundaki aksakliklar,

. Bilgilendirme, egitim, danismanlik gibi konularda yetersizlik,

. Teknolojik altyapi eksikligi,

. Kurumsallagsma surecinin tamamlanamamasi,

. insan Kaynaklarinin kisitli olmasi,

. Tam karar suregleri agisindan, planl hareket edebilme kaltiranan saghkh bigcimde

yerlestirilememis olmasi,

Oda'nin gelecedi planlanirken bu bilgiler, 3.4. bélimundeki fiziksel, mali, beseri ve teknolojik
verilerin degerlendirildigi bilgiler ve "Oda'nin Hizmet ve Kurumsal kapasitesinin  Degerlendiriimesi"
bolimindeki (bélim  3.4.5.) sonuglarla sentezlenerek Oda'nin "gucli" ve "gelismeye acik" yonleri ile
"firsat" ve "tehditler' baglaminda somutlastirilacak ve Oda'nin gelecegi bu somut bilgiler baz alinarak
planlanacaktir.

3.5. Dis Cevre Analizi

Dis ¢evre analizinde Oda'nin paydaslarina;

Firsat olarak: Bélgenin kalkinmasi ve gelismesine katki saglayacak, Aksaray TSO'nun gugla
yonlerini artiracak, faaliyetleri ve tyelerinin menfaatleriyle ilgili, odanin disinda, gelecekte oda agisindan
avantaj saglayacagi dusunulen bolgesel, ulusal ve hatta uluslararasi gelismeler;

Tehdit olarak ise: Bolgenin kalkinmasi ve gelisiminde olumsuz etkisi olan, Aksaray TSO'nun
kontroliinde olmayan, ancak, onun hizmet alanlariyla ve Uyelerinin menfaatleriyle ilgili, odanin disinda,
bugln veya ileride oda agisindan dezavantaj saglayacagi dusunulen bodlgesel, ulusal ve hatta
uluslararasi gelismeler hakkindaki gorusleri sorulmus,

Bunlara ek olarak, dis paydaslarin Sorunlar ve Beklentiler hakkinda da goérusleri alinmigtir.

Bu gercevede;

2014 - 2017 STRATEJik PLANI | 23 |



2 AKSARAY

TICARET VE SANAYi ODASI

3.5.1. Firsatlar
Oncelikle liye ve paydaslar olmak lizere, yénetim ve c¢alisanlardan da, toplanti ve anket gibi gesitli
yontemlerle alinan bilgiler dogrultusunda, Oda'nin faaliyet alani ile ilgili "firsatlar" asagidaki gibi

belirlenmigtir.

Firsatlar,

Sanayi ve Ticaret alanlarindaki hizli gelisme
Buyik Olgekli yatirimlar igin uygun bly(ikliikte arsa varlii ve potansiyeli olan OSB

Bolgesinin varligi

Tesvik kapsaminda ve kalkinmada éncelikli bir il olmasi
Tarim ve hayvancilik yapilacak alanlar,

Aksaray’da yillar itibariyle yatirimlarin artiyor olmasi

il disindan gelen yatirim talebi

insaat sektériindeki canlilik,

AB hibe projeleri,

Devlet Tesvikleri, KOSGEB hibe ve destekler,

3.5.2. Tehditler
Oncelikle liye ve paydaslar olmak Uizere, yénetim ve galisanlardan da, toplanti ve anket gibi gesitli
yontemlerle alinan bilgiler dogrultusunda, Oda'nin faaliyet alani ile ilgili "tehditler' asagidaki gibi

belirlenmigtir.

Tehditler

Proje yapma ve Uygulama kapasitesinin yetersizligi
Geng nlfusun bilingli ydnlendirilememesi,

isglicti ve yeteneklerden faydalanilamamasi,
Tarimsal amacli su yetersizligi

Nitelikli isgucu eksikligi

Degisime direnen oda uyeleri,

Teknoloji kullanimindaki yetersizlik,

Uyelerin Kurumsallasamamalari ve Yonetimsel Problemleri,
Ortakhk KultGriinin olmamasi,

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelisme,

3.5.3. Sorunlar

Uye ve dis paydaslar ile ydnetim ve calisanlardan, toplanti ve anket gibi cesitli ydntemlerle ayri
ayri alinan bilgiler dogrultusunda, hem Oda'nin faaliyet alani ile ilgili hem de bélgesel "sorunlar”
agagldakl gibi belirlenmisgtir.

issizlik,

Mesleki Egitimin Yetersizligi,

Sermaye yetersizligi,

Tanitim faaliyetleri (lobicilik) eksikligi,

Tarim ve Hayvanciligin Sanayi Altyapisinin gelistiriiememesi,

3.5.4. Beklentiler
Uye ve dis paydaslar ile ydnetim ve calisanlardan, toplanti ve anket gibi cesitli ydntemlerle ayri
ayri alinan bilgiler dogrultusunda, Oda'dan "beklentiler" asagidaki gibi belirlenmigtir.
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. Tarim ve Hayvanciligin sanayi altyapisinin gelistirilmesi (Hayvancilik ihtisas OSB'si),

. Aksaray’in stratejik konumunu guglendirecek demir yolunun bir an énce tamamlanmasinin
saglanmasi ve alt yapisi tamamlanmis olan Aksaray Havalimaninin yatirim planina alinmasinin saglanarak
faaliyet gegmesi

. ilimizin Turizm potansiyel varliklarinin ekonomik anlamda degerlendiriimesi igin yatirim
alanlarinin belirlenerek ilgili alanlari yatirrmcilara tanitmak

. Yeni Tesvik Yasasi ¢ercevesinde Ozellikle Aksaray disinda bulunan is adamlarimizin
Aksaray'a yatinm yapmalarinin saglanmasi,

. Dis Ticaret yapan firma sayisinin artirilmasi igin ¢alismalar yapmak

. Aksaray TSO'nun Aksaray'in tanitimi igin Bagkent'te ve diger buyuk sehirlerde lobicilik
faaliyetlerine aktif bicimde katilarak lokomotif glic olmasi,

. Ahiler Kalkinma Ajansi'nin bélgesel rekabet farkliliklarini giderebilmesi igin kiimelenme
politikalari olusturarak daha etkili bir rol almasi

. Aksaray merkez disinda Ortakoy ilgesindeBir OSB'nin, stratejik agidan belirlenecek dogru bir
yere kurulmasi,

. Sanayi Sitesinin, planli bicimde sehir digina tasinmasi,

4. GELECEGIN TASARIMI

Stratejik Plan ¢alismalarinda, gelecegin planlanmasi dnemli agsamalardandir. Bitlin yapi bu
tasarimin Uzerine inga edilmektedir. Bu yuzden tasarimin gergekgi ve uygulanabilir olmasi gerekmektedir.
Su andaki konumumuz hakkinda gercekgi bilgilere sahip degilsek, gelecedimizi de saglkli bir bigimde
tasarlayabilmemiz mimkin degildir. Bu baglamda, Oda'nin gelecegi planlanirken, durum analizinin saglikli
bir bicimde yapilmasi amaciyla ydneticiler, ¢calisanlar, Gyeler ve i¢-dis paydaslarla toplantilar yapiimis, elde
edilen tim veri, bilgi ve belgeler analiz edilmistir.

Bu plan Oda'nin ilk Stratejik Plani oldugu igin, planda, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi'nin
Oda'da yerlesmesi ve surdurilebilirliginin saglanmasina yénelik amag ve hedeflere dncelik ve agirlik
verilmigtir.

» Oda'nin gelecekte nerede olmasi gerektigi arastirilirken, gercekci olmaya calisiimis ve bu

cercevede Oda'nin;

. var olan ve gelistiriime imkani olabilecek kaynaklari ortaya konmus,
. glclu oldugu ve gelistiriimesi gereken yonlerin,
. faaliyet alani ile ilgili ulusal ve uluslararasi ¢evrelerde olumlu ve olumsuz

gelismelerin, ve sorunlar ile beklentilerin neler oldugu

tum taraflarin gérusleri ve beklentileriyle tespit edilmigtir.

Oda, uyelerine sadece,(Ticaret Sicil ve Oda Sicil hizmetleri) Kiymetli Evrak satigi ve Belge
hazirlama-onaylama hizmeti sunan bir organizasyon olmaktan ¢ikip, Gyeleriyle saghkli iligkiler kurmayi
basarmis ve onlarin yonlendirmeleri dogrultusunda hizmetlerini tanimlamis, hizmet alanlarin %100
memnuniyetini hedeflemis bir kurum haline gelmeyi kendisine genel ilke edinmistir.

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi'nin geleceginin planlanmasinda;

. Durum analizinde ortaya ¢ikan sonuglar,

. Oda'nin Giigli ve iyilesmeye Acik Yonleri,

. Faaliyet alanlariyla ilgili olarak, Oda'nin disinda gelisen egilimlerden ortaya konan Firsat ve
Tehditler,

. Sorunlar ve paydaslarin beklentilerinden elde edilen sonuglar beraberce analiz edilmis, bu

analiz sonucunda nereye ulasmak istedigimize, yonetimin belirledigi vizyon ile karar verilmigtir.
"Eldeki kaynaklar ve beklentilerin drtismesi gerekliligi" prensibi goz ardi edilmeden gercekgi bir
vizyon cizilmeye ¢aligiimigtir.
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4.1. Ortaya Cikan Durum

Odada verilen tim hizmetler, "Operasyonel Hizmetler" ve "Taktik Hizmetler" olarak 2 ana baslk
altinda toplulastiriimistir.

Operasyonel hizmetler; odanin kamu otoritesi adina yapmis oldugu hizmetleri icerirken,

Taktik hizmetler olarak tanimlanan hizmetler ise; bdlgesel kalkinmaya da katki saglayacak,
Uyelerinin ihtiyag ve beklentilerine yonelik hizmetleri icermektedir.

Oda'nin maddi kaynak ihtiyaci operasyonel hizmetlerden saglaniyor olmasina ragmen, bir anlamda
odanin var olug sebebi olan, taktik hizmetlerin de en az operasyonel hizmetler dizeyinde sunulmasi
gerekmektedir.

Genel anlamda, Oda'nin galisma ortami, teknolojik donanimi gibi fiziksel kaynaklari ile finansal ve
insan kaynagi incelendiginde; sadece operasyonel faaliyetlerin bile saglikh bigimde yuratulmesinde bu
kaynaklarin yeterli olamayacagi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan tUm calismalar sonucunda;

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi, bdlgesinde agirlidi olan bir kurum olarak gértlmektedir.

Hizmet binasi; su anki yapisiyla yeterli gérilmektedir.

Personelin; 6nce sayisi, daha sonra, Oda'nin performansini ylkseltmek agisindan, yetkinliklerinin
artirlmasi gerekmektedir.

Kurumsallagsma sureci; tamamlanamamigtir.

Uyeleri ile iligkiler; kurumsal bir yapida, etkin ve sirdirilebilir bigcimde Biligim teknolojileri
kullanim dizeyi; su anki yaplya cevap verebilecek dizeyde olmakla beraber, Oda'yl vizyonuna
tasiyabilecek kapasitede dedildir. KOklU bir bilisim yapilanmasinin gerceklestiriimesi gerekmektedir.

Mali yapisi; odayi vizyonuna tasiyabilecek dizeyde degildir. Bu sebeple, gelir artirici faaliyetlerde
bulunmasi, hedeflerini ylkseltebilmesi agisindan énemlidir.

Arastirma ve gelistirme kapasitesinin; yetersizliginden, Uyesine ve bolgesine sunmaya galistigi
hizmetleri planli bir bigimde yuritememektedir.

Klasik yonetim anlayisi; karar sureglerine ilgili taraflarin katilimini saglamakta yetersiz kalmaktadir.

Uyeler ve paydasglar tarafindan, bélgenin ekonomik ve sosyal gelisiminde kendisine ¢gok énemli roller
bigilmigtir.

Oda'nin basta, girisimcilik, is gelistirme, yeni is olanaklari, yeni pazarlar, yeni Gretim teknolojileri
verimlilik ve rekabet gibi konularda arastirma, egitim, bilgilendirme, danismanlik ve destek hizmetleri
sunmasi beklenmektedir.

Oda, i¢ ve dis paydaslar tarafindan; sadece belge satma isi ile ugrasan, klasik devlet dairesi
anlayisiyla hizmet sunan bir kamu kurumu olarak degil, Cagdas Odaciligin tim gereklerini yerine getiren bir
Oda olarak goérulmek istenmektedir.

Ozetle, Oda'nin bdlgesel kalkinmadaki rolii ve énemi, bu énem cergevesinde sunmasi gereken
hizmetler ve bu hizmetleri gerceklestirebilmek igcin gerekli olan kurumsal kapasitesi, i¢ ve dis paydaslar
tarafindan, gorusler ve beklentiler basliklarinda net bicimde ortaya konmustur.

Ortaya cikan bu tablo incelendiginde;

> Paydaslar ve Uyeler tarafindan bigilen rol ¢cergevesinde bdlgenin ekonomik, sosyal ve kiltirel
gelisimine yonelik projelerde; 6ncl ve tesvik edici roliine devam ederek planli sekilde hareket etmesi,

> Odanin hizmetlerinin, Uyelerin ihtiyaclari, beklentileri ve kosulsuz memnuniyetlerini
saglayacak sekilde gelistiriimesi ve gesitlendiriimesi,

> Beklenen tum bu hizmetlerin; en iyi sekilde yapilmasi ve surdurulebilirliginin saglanmasi igin
kurumsallagsma sirecinin hizla gergeklestirilerek, cagdas bir ydénetim anlayisi ile ydnetiminin saglanmasi
gerekmektedir.

Bu Bilgiler 1s13inda;
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4.2, Misyonumuz
Kanunlarla belirlenmis gdrev, yetki ve sorumluluk bilinciyle ,Kurumsal bir yapi icerisinde Gyelerin
Gelisimini Saglamak ve Bolgesel Kalkinmaya Katkida Bulunmakir.

4.3. Vizyonumuz
Bolgemizde Oncii ve lider oda olmak

44, Kalite Politikamiz

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi, belirledigi vizyona ulasma yolunda, asagidaki ilkeleri temel alacaktir:

Bagli bulundugumuz mevzuat ¢ergevesinde Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi olarak Uyelerimize
kaliteli ve hizli hizmeti dogru ve guvenilir bir sekilde sunmak

Teknolojik imkanlardan faydalanilarak sirekliiyilestirmeyi saglamak,

Egitimli personellerimizle tim Uyelerimizin ve Glkemizin ekonomik ve sosyal gelirine katkida bulunmak
odamizin en buyuk gorevidir.

4.5. Stratejik Alanlar

Gelecek tasarimi; éncelikle kurulusun var olus sebebi olan misyonunun ve ulasmak istedigi yer olan
vizyonunun net bigcimde tanimlanmasini gerektirmektedir. Plan, Odayi vizyonuna tasiyacak vyolu
tanimlamaktadir.

Odanin misyonunu inceledigimizde; "Bolgesel Kalkinma da ne derece 6nemli bir rol Gstlenmis oldugu
ortaya ¢cikmaktadir.

Bu misyonun ve Ustlenilen roliin verdigi sorumluluk geregi;

. Oda'nin tim "Hizmetlerini etkin ve verimli bir bicimde sunmasi,

. Bunun icin de mutlaka saglam bir "Kurumsal Kapasite ye sahip olmasi gerekmektedir.

Bu yaklasimla; yukarida bahsedilen 3 konunun Oda'yi tim bilesenleriyle kapsadigini sdyleyebilmek
mumkun olmaktadir. "Stratejik Alanlar" olarak ifade edebilecegimiz konular, aslinda Oda'nin tim faaliyetlerini,
orgltlenme bigimini ve ydnetim anlayisini igeren konulardir.

Aslinda, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi de, bir oda veya borsayi, "Temel Hizmetler' ve "Temel
Yeterlilikler" olarak ifade edilen iki temel bileseniyle ele almaktadir. Yani bir oda veya borsa "Temel Hizmetler'
basliginda verilen tim hizmetleri en iyi bicimde sunabilmesi i¢in, "Temel Yeterlilikler" bagligi altinda verilen,
yonetim anlayisi ve érgutlenme bigimi baglamindaki Kurumsal Kapasitesini gelistirmis olmasi gerekmektedir.

Bu bilgiler 1s191nda;

1. KURUMSAL KAPASITE

2. HIZMETLER

3. BOLGESEL KALKINMADAKI ROL

Aksaray Ticaret Sanayi Odasi'ni en genel anlamda tanimlayan "Stratejik Alanlar"dir.

4.6. Stratejik Amaglar
Oda'nin gelecegi planlanirken, planin éngdérulen slrede basarili olmasi igin, bu 3 Stratejik Alan
temelinde batinsel bir yaklagim benimsenmis, stratejik alanlar detaylandirilirken;

. Her bir Stratejik Alanin basariimasi igin gerekli Amaglar,
. Amaglarin gergeklesmesi icin Hedefler,
. Hedeflere iliskin Stratejilerin Hiyerarsik bir yapiya sahip olmasi hedeflenmistir.

Bu hiyerarsik yapinin olusturulmasinda, stratejik amaglarin, hedeflerin ve stratejilerin, "birbirini
desteklemesi ya da tetiklemesi ve Planin butlinselligi cergevesinde igsel tutarlihgin ve yeterliligin saglanmasi”
onemlidir.

2014 — 2017 STRATEJiK PLANI



=JAKSARAY
ws TICARET VE SANAYi ODASI

Stratejik Alan 1. KURUMSAL KAPASITE

Stratejik Amag 1. Cagdas Ydnetim (lyi Yénetisim) Anlayisinin yerlestirimesi

Stratejik Amac 2. Mali ydnetimin geligtiriimesi

Stratejik Amag 3. insan Kaynaklari Yénetiminin Gelistiriimesi

Stratejik Amac 4. Bilisim Teknolojileri Yonetiminin Gelistiriimesi

Stratejik Amag 5. Uye lliskileri Yénetiminin Gelistiriimesi

Stratejik Amag 6. Haberlesme ve Yayin Sireclerinin Etkin Yonetiimesi

Stratejik Amac 7. Proje Gelistirme ve Yonetme Kapasitesinin Gelistiriimesi

Stratejik Alan2. HIZMETLER

Stratejik Amag 8. Ana Hizmetlerin Gelistiriimesi

Stratejik Amag 9. Is Gelistirme, Egitim, Bilgi Hizmeti ve Danismanlik Hizmetlerinin Gelistirilmesi
Stratejik Amag 10. Politika ve Temsil Yeteneginin Gelistiriimesi

Stratejik Alan3. BOLGESEL KALKINMADAKI ROL

Stratejik Amag 11. Bolgesel Gelismeye Katki Saglanmasi

4.7. Hedefler
Bu prensipler ¢ergevesinde, stratejik amaclara iliskin hedefler asagidaki bigimde belirlenmigtir.

Stratejik Alan 1. KURUMSAL KAPASITE

Stratejik Amag 1. Cagdas Yonetim (iyi Yonetisim) Anlayisinin Yerlestiriimesi

Hedef 1.1. Segimlerin tamamlanmasindan sonra en geg 3 ay igerisinde Yénetim Kurulu , Meclis Uyeleri ve
Meslek Komiteleri Gyeleri icin Oryantasyon programi hazirlanacak ve programa goére egitimler verilecektir.

Hedef 1.3. Oda'nin kurumsallagsmasinin giglendiriimesi icin ISO 9001 Toplam Kalite Y6netim Sisteminin
%100 uygulanmasi saglanacaktir.Bu kapsamda 1 adet Toplam Kalite Yonetim uzmani istihdam edilecektir

Stratejik Amag 2. Mali yonetimin gelistiriimesi
Hedef 2.1. 2015 yilindan baslanmak Gzere mali yénetim politikasi ( Risk Yonetimi, harcama yetkilileri ve
bitce talimati dikkate alinarak) belirlenecek ve izlenecektir.

Hedef 2.2. Oda, gelirlerini kontrolll bir bigcimde her yil en az %5 artiracaktir.
Hedef 2.3. Mali kaynaklarin yonetiminin izlenmesi ve kontrolG igin mali bilgiler giincel ve dogru bir bicimde
veritabaninda tutulacaktir.

Stratejik Amag 3. insan Kaynaklari Yénetiminin Gelistiriimesi

Hedef 3.1. 2014 yilinin sonuna kadar insan kaynaklari politikasi belirlenecek ve izlenecektir.

Hedef 3.2. 2014 yilinin sonuna kadar kurum i¢i organizasyon yapisi ve gorev tanimlari timden gdzden
gegcirilecek ve gerektiginde revize edilecektir.

Hedef 3.3. 2014 yilinin sonuna kadar "Calisan Performans Yénetim Sistemi" kurulacaktir.

Stratejik Amac 4. Bilisim Teknolojileri Yonetiminin Gelistiriimesi

Hedef 4.1. 2014 yilinda "Bilisim Teknolojileri Yénetim Politikasi" belirlenecektir.

Hedef 4.2. 2014 yilinda Bilisim Teknolojileri konusunda Kurum i¢i "Bilisim Teknolojileri Durum Analizi"
yapilacak ve analiz sonuglarina gore belirlenen ihtiyaglarin 2015 yili sonuna kadar karsilanmasini
saglayacak "Bilisim Teknolojileri Gelisim Plani" hazirlanacaktir.

Hedef 4.3. 2014 yilinda Bilisim Teknolojileri konusunda uzman 1 kisi istihdam edilecek ya da kurum disi
hizmet alinacaktir.

Hedef 4.4. 2015 yilinda Bilisim Teknolojileri Yonetimi konusunda "Acil Durum ve Risk Degerlendirme Plani"
hazirlanacaktir.

Hedef 4.5. Oda web sitesi dinamik ve interaktif olacak ve Uyelerin kullanimin kolay oldugu bir sekilde
ydnetecektir.
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Stratejik Amag 5. Uye lligkileri Yénetiminin Gelistiriimesi

Hedef 5.1. Oda, lye ihtiyag, beklenti ve memnuniyetini, belirlenen kanallar yardimiyla surekli izleyerek geribildirimlere
gOre 6nlem alacaktir.

Hedef 5.2. Oda, Personelini tiyenin ihtiyag ve Beklentilerini ivedilikle gbzebilecek yetkinlige kavusturmak icin egitecekir.
Hedef 5.3. Uye bilgileri yilda bir kez glincellestirilecektir.

Stratejik Amag 6. Haberlesme ve Yayin Sureclerinin Etkin Yonetilmesi

Hedef 6.1. Oda, kendisini tanitmak, hizmetlerine ve basarilarina iligkin; Uyelerini ve is &lemini bilgilendirmek amaciyla
yerel ve ulusal medya ile iligkilerini ortaya koyan bir "Haberlesme ve Yayinlar Politikasi" tanimlayacaktir

Hedef 6.2. Oda, haberlesme ve yayin sureglerinin yonetiimesinde performansini en iyi bicimde ortaya koyacaktir.

Hedef 6.3. Oda'nin periyodik olarak ¢ikarttigi dergisinde Uyelerinin gorislerine, drnek uygulamalarina ve basari
hikayelerine yer verilecektir.

Stratejik Amac 7. Proje Gelistirme ve Yénetme Kapasitesinin Gelistiriimesi

Hedef 7.1. Oda, proje gelistirme ve yonetme konusunda uzman bir elamani istihdam edecektir (2016 yilinda),

Hedef 7.2. Oda, Stratejik Destek Faaliyetleri sirecinde gérev yapan ¢alisanlarina "Proje hazirlama", "Proje
Degerlendirme" ve "Proje Déngusu Yonetimi" gibi konularda egitimler aldiracaktir (2016 yilinin sonuna kadar).

Hedef 7.3. Oda, projelerinin etkinliklerini strekli izleyecektir.

Stratejik Alan 2. HIZMETLER

Stratejik Amagc 8. Ana Hizmetlerin Gelistiriimesi

Hedef 8.1. Oda, lye sicil, ticaret sicil ve kiymetli evrak satisi ve belgelendirme islemlerini, mevzuata aykiri olmayacak
bicimde, uyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak ve en az %80 memnuniyet seviyesini saglayacak bigimde
gelistirecek ve surdurecektir.

Hedef 8.2. Oda, yilda en az 5 kez olmak Uzere, Uyelerini ilgilendiren konularda ulusal/uluslararasi fuar ve organizasyon
etkinliklerine, Uyeleriyle beraber, katilacaktir. 2015 yili sonuna kadar 1 adet dis ticaret uzmani istihdam edilerek dis ticaret
biriminin etkinligi saglanacaktir.

Stratejik Amag 9. is Gelistirme, Egitim, Bilgi Hizmeti ve Danismanlik Hizmetlerinin Gelistiriimesi

Hedef 9.1. Oda, her yil Giyelerine yeni is siirecleri ve imkanlari sunmak igin arastirma yapacak ve sonuglari tyelerinin
kullanimina sunacaktir.

Hedef 9.2. Uye ihtiyaglari dogrultusunda, Gyenin talep ettigi egitim konulari yillik egitim planina dahil edilecek ve plan
uygulanacaktir.

Hedef 9.3. Uyenin talep ettigi ekonomik ve ticari bilgilerin glincel olarak, éncelikli olarak Oda'nin dinamik web sitesi
Uzerinden erigilebilir kilnmasi saglanacaktir.

Hedef 9.4. Uyenin talep ettigi danismanlik hizmetlerinin etkin ve saglikli bigimde verilmesi saglanacaktir (danismanlik
hizmeti Oda'nin kendi biinyesinden saglanamiyorsa konsorsiyum ve/veya aracilik bigimde gergeklesebilir).

Hedef 9.5. is gelistirme, egitim, bilgi ve danismanlik hizmetlerinin kalite ve etkisini 6lgecek ve geribildirimleri bu hizmet
sureglerinin iyilestiriimesi igin kullanacaktir.Stratejik Amag 10. Politika ve Temsil Yeteneginin Gelistiriimesi

Hedef 10.1. Oda, slrekli ve gerektiginde sektorel ve bdlgesel bazda ticari ve ekonomik sorunlari belirleyecek, ¢ézim
Onerileri gelistirecek ve slreci izleyecektir.

Stratejik Alan 3. BOLGESEL KALKINMADAKI ROL

Stratejik Amag 11. Bolgesel Gelismeye Katki Saglanmasi

Hedef 11.1. Oda bdlgenin ekonomik gelisimine katki saglayacak politika/projeler Uretecektir.

Hedef 11.2. Oda, ulusal ve uluslararasi hibe ve tegvik mekanizmalarini arastirip, Gyelerini bilgilendirerek (gerekiyorsa
danismanlik hizmeti vererek) faydalanmalarini saglayacaktir.

Hedef 11.3. Oda, Kamu-Ozel Sektér-Universite-Sivil Toplum ortaklik kiiltiiriini gelistirmek igin politika gelistirecektir.

Hedef 11.4. Oda, bdlgesel kalkinmanin planh bigimde yuruttilmesi igin, karar alicilarin ihtiyaci olan (issizlik, sanayi
envanteri, sirketlerin dagilimi gibi)bolgesel ekonomik bilgilerin, strekli ve glincel bicimde Uretilmesine yonelik altyapiyi
kuracaktir.

4.8. Stratejiler ve Performans Gostergeleri

Hedeflerin gerceklestirilebilmesi icin gerekli stratejiler belirlenmis ve asagida liste halinde sunulmaktadir.

Her hedef icin en az bir Performans Gostergesi (P.G.) belirlenirken, stratejilerin niteligini diisirmemek adina, sadece
gerekli oldugu durumlarda, hedefler i¢in Stratejiler belirlenmisgtir.
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Stratejik Alan 1. KURUMSAL KAPASITE

Cagdas Yonetim (iyi Yénetisim) Anlayisinin

jik A 1:
Stratejik Amag Yerlegtirilmesi

Secim dénemi sonrasinda yeni Yonetim Kurulu ve Meclis
Uyeler‘i icin Oryantasyon programi hazirlanacak ve ayni
yil icinde programa gore egitimler verilecektir.

P.G.1: ‘ Oryantasyon Programi

Hedef
1.1:

P.G.2: Oryantasyon Programi egitim dokimani

Hedef [Meslek Komitelerinin etkin ve verimli calismasi
1.2 saglanacaktir.

P.G.1: Egitim sayisi

P.G.1: Nitelikli rapor sayisi

Strateji Meslek Komitelerinin ¢alisma usul ve esaslari incelenerek
1.2.1: [etkinlik ve verimliligin saglanmasi igin revize edilir.

Her bir Meslek Komitesinin  Uyeleriyle iligkilerinin

Strateji | guglendiriimesi icin web sayfasi, forum, mail listeleri gibi
1.2.2: |teknolojik araglar hazirlanir ve bunlarin verimli kullanimi

icin Uyelere egitim ve destek verilir.

Meslek komitelerinin nitelikli bir bigcimde belirlemis

Strateji | oldugu ve yénetimin onayladigi sektérel sorunlar ve
1.2.3: | ¢6zUm Onerileri ilgili mercilere iletilir ve ¢b6zim sureci

izlenir.

Oda'nin kurumsallagsmasinin giglendirilmesi icin ISO
Hedef | 9001 Toplam Kalite Yonetim Sisteminin %100 uygulanmasi
1.3: | saglanacaktir. Bu kapsamda 1 adet Toplam Kalite Yonetim
uzmani istihdam edilecektir.
ic ve Dis tetkiklerde "sifir major" ve "sifir
minor" hata sayisi.
Kurumsallagmanin saglanip saglanamadigina iligkin
Uye ve paydas gorusleri
P.G.3: Kiyaslama Raporu
P.G.4: Toplam Kalite Yénetim Uzmani istihdami
Kurumsallagmanin saglanmasi i¢in, konunun uzmani
Strateji | istihdami saglanarak, tim sure¢ profesyonel bir
1.3.1: |yaklasimla ele alinarak Akreditasyon sireci ile
entegrasyonu saglanacaktir. .
Strateji Kurumsallagsma acgisindan en iyi uygulamaya sahip secilen
1.3.2: | bir Oda ile Kiyaslama yapilir.
Kurumsallasmanin saglanmasi i¢in, konunun uzmani
Strateji | tarafindan calisma grubu olusturulur. Bu grup belli
1.3.3: | periyotlarda (galistay veya atdlye calismasi gibi) etkin

faaliyetler yuratar
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Stratejik Amag 2:

Mali yonetimin gelistirilmesi

Hedef 2.1:

2014 yilinin ilk Gg ayinda mali yonetim politikasi (Fon Ydnetimi, Risk
Yo6netimi, harcama yetkilileri ve bitge talimati dikkate alinarak)
belirlenecek ve izlenecektir.

P.G.1: |llgili konuda yapilan toplanti sayisi / en az 2 toplanti

P.G.2: |Politika Dokimani / %100

P.G.3: |Belirlenen politikaya uyum diizeyi (Hedeflenen ve
Gergeklesen arasindaki sapma)

Strateji 2.1.1:

Oda'nin Mali Politikasi, Yonetim kademesi ve konu uzmani ile
birlikte belirlenir.

Hedef 2.2:

2014 yili iginde, Mali konularda yetkin, en az 1 uzman istihdam
edilecek ya da bu saglanamiyorsa hizmet satin alinacaktir.

P.G.1:1Uzman kisi ya da hizmet sdzlesmesi sayisi

Strateji 2.2.1:

Uzman, bltge plant, fon, portfdy ve risk yonetimi konularinda
uzman, finansal verileri derleme, analiz etme ve politika gelistirme
yetenegine sahip Kisi olmali.

Hedef 2.3:

1 Oda, gelirlerini kontrolll bir bigimde her yil en az %5
artiracaktir.

P.G.1: [Stratejik plan maliyetinin bltce planinda yer almasi.

P.G.2: |Uye memnuniyet diizeyi / en az bir énceki yil kadar

Strateji 2.3.1:

Yillik butce plani; ilgili yila ait stratejik plan maliyetini icerecek
sekilde hazirlanir.

Strateji 2.3.2:

AB ve Kalkinma Ajansi projeleri hazirlanir.

Strateji 2.3.3:

Gider tasarrufu saglantr.

Strateji2.3.4

Gelir artirici faaliyetler uygulanir.

Strateji 2.3.5

.|Uyelerin gelirlerini artiracak uygulamalar yapilir (munzam

gelirlerde artig1 saglamak igin).

Hedef 2.4

Mali kaynaklarin yonetiminin izlenmesi ve kontrolu igin mali bilgiler
guncel ve dogru bir bicimde veritabaninda tutulacaktir.

P.G.1: [Mali verilere iliskin veritabani

P.G.2: |Meclis ve Yonetim tarafindan incelenen "Mali Bilgi Raporu”
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Stratejik Amag 3:

insan Kaynaklari Yénetiminin Gelistirilmesi

Hedef 3.1:

2014 yilinin ilk G¢ ayinda insan kaynaklari politikasi belirlenecek ve
izlenecektir.

P.G.1: |Toplanti sayisi/ en az 2 toplanti

P.G.2: |Politika dokiimani

P.G.3: |Belirlenen politikaya uyum diizeyi (Hedeflenen ve
gerceklesen arasindaki sapma)

Strateji 3.1.1:

Oda'nin Insan Kaynaklari Politikasi; Yonetim ve galisanlarla
birlikte, Meslek Komiteleri ile Stratejik Paydagslarin da katildigi,
Beyin firtinasi gibi Karar Verme Tekniklerinin uygulanmasiyla
belirlenir.

Hedef 3.2: |2014 yilinda kurum igi organizasyon yapisi ve gorev tanimlari
timden gbzden gecirilecek ve gerektiginde revize edilecektir.
P.G.1: |Organizasyon semasi
P.G.2: |Organizasyon gorev tanimlari

Hedef 3.3: 2014 yilinin sonuna kadar "Calisan Performans Yonetim Sistemi"

kurulacaktir.

P.G.1: |Calisan Performans Degerlendirmesi

P.G.2: |[Sonuglarin egitim planina girdi teskil etmesi

Strateji 3.3.1:

Calisan Performans Y6netim Sistemi'nin kurulmasi saglanir.

Stratejik Amag 4:

Bilisim Teknolojileri Yonetiminin Gelistirilmesi

Hedef 4.1:

2014 yilinin icinde "Bilisim Teknolojileri Yénetim
Politikasi" belirlenecektir.

P.G.1: | iigili konuda yapilan toplanti sayisi / en az 1 toplanti

P.G.2: Politika Dokimani / %100

Strateji 4.1.1:

Oda'nin Bilisim Teknolojileri Politikasi; Yonetim Kademesi ve
konunun uzmanlariyla belirlenir.

Hedef 4.2:

2015 yilinda Bilisim Teknolojileri konusunda Kurum igi "Bilisim
Teknolojileri Durum Analizi" yapilacak ve analiz sonuglarina gore
belirlenen ihtiyaclarin 2015 yili sonuna kadar karsilanmasini
saglayacak "Bilisim Teknolojileri Gelisim Plani" hazirlanacaktir.

P.G.1: |Bilisim Teknolojileri Durum Analizi" raporu

P.G.2: |“Bilisim Teknolojileri Gelisim Plani"

Hedef 4.3:

2014 yilinda Bilisim Teknolojileri konusunda uzman 1 Kisi
istihdam edilecek ya da kurum disi1 hizmet alinacaktir.

P.G.1:1 | Uzman kisi ya da hizmet s6zlesmesi sayisi.

Hedef 4.4:

2015 yilinda Bilisim Teknolojileri Yonetimi konusunda "Acil Durum
ve Risk Degerlendirme Plani" hazirlanacaktir.

P.G.1: 1| Acil Durum ve Risk Degerlendirme Plani

Hedef 4.5:

Oda, 2014 yilindan baslayarak hizmetlerinin en az %50'sini 2017
yill sonuna kadar dinamik ve interaktif kendi Web sitesi
Uzerinden verecektir.

P.G.1: Web Uzerinden verilen hizmet orani

P.G.2: | Uye memnuniyet orani / (%80)
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Stratejik Amag 5:

Uye lligkileri Yénetiminin Gelistirilmesi

Hedef 5.1:

Oda, uye ihtiyag, beklenti ve memnuniyetini asagida verilen
kanallar yardimiyla surekli izleyerek geribildirimlere gére
6nlem alacaktir.

5.1.1 |Uye ihtiyac, beklenti ve memnuniyet anketi / ilki 2014
yilindan baslamak Uzere yilda en az 1 kez.

5.1.2.|Meslek komiteleri raporlari/ Ayda bir kez

5.1.3.|Uye sikayet ve onerileri / strekli

P.G.1;{Uye ihtiya¢ Beklenti Memnuniyet Anketi katilim orani /
7025

P.G.2 | |Uye Memnuniyet diizeyi / %80

P.G.3 | |Uye ihtiyag, Beklenti ve Memnuniyet Analizi raporlari

P.G.4 | |C6zum Onerileri Raporu / Y.K. Kararlari

Hedef 5.2:

Oda, Personelini Gyenin ihtiya¢ ve Beklentilerini ivedilikle
¢cOzebilecek yetkinlige kavusturmak icin egitecektir.

P.G.1:1 | Gerceklesen egitim sayisi / planlanan egitim ayisi

Strateji 5.2.1.:

Verilecek egitimlerin konusu, ¢6zUm onerileri raporuna gore
belirlenir ve yillik egitim planina dahil edilir.

Hedef 5.3:

Uye bilgileri yilda bir kez glincellestirilecektir.

P.G.1:1 | Guncellenen Uye bilgisi veritabani

Stratejik Amag 6:

Haberlesme ve Yayin Siirecglerinin Etkin Yonetilmesi

Hedef 6.1:

Oda, kendisini tanitmak, hizmetlerine ve basarilarina iligkin;
uyelerini ve is alemini bilgilendirmek amaciyla yerel ve ulusal medya
ile iligkilerini ortaya koyan bir "Haberlesme ve Yayinlar Politikasi"
tanimlayacaktir

P.G.1: [|Politika dokiimani

P.G.2: |Oda Tarafindan c¢ikartilan yayin sayisi

Strateji 6.1.1:

Oda'nin Haberlesme ve Yayin Politikasi; Yonetim ve galisanlarla
birlikte, Meslek Komiteleri ve stratejik paydaslarin katilimiyla,
Beyin Firtinasi gibi Karar Verme Tekniklerinin uygulanmasiyla
belirlenir.

Hedef 6.2:

Oda, haberlesme ve yayin sureglerinin yonetilmesinde
performansini en iyi bicimde ortaya koyacaktir.

P.G.1: |Kayit altina alinan dokimanlar.

P.G.2: |Yillk istatistikler

Strateji 6.2.1:

Yerel ve ulusal medya ile iligkilerini kanitlayan tum dokumanlar
(basin toplantisi, basin bulteni, haber kupdrleri, video kayitlari
gibi) kayit altina alinir ve istatistikleri yillik olarak tutulur.

Hedef 6.3:

Oda'nin periyodik olarak ¢ikarttigi bulteninde Uyelerinin
gorislerine, 6rnek uygulamalarina ve basari hikayelerine yer
verilecektir.

P.G.1: |Bultende tyelerinin gorusleri, 6rnek uygulamalari ve basari
hikayelerini iceren haber sayisi
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Stratejik Amag 7: |Proje Gelistirme ve Yonetme Kapasitesinin Gelistiriimesi

Hedef 7.1: |Oda, proje gelistirme ve yonetme konusunda uzman bir elamani
istihdam edecektir

P.G.1: [ Uzman istihdami

Hedef 7.2: |Oda, Stratejik Destek Faaliyetleri sGrecinde gérev yapan
calisanlarina "Proje hazirlama", "Proje Degerlendirme” ve "Proje
Dongusu Yonetimi" gibi konularda egitimler aldiracaktir

P.G.1: [Egitim alan galisan sayisi

P.G.2: |Alinan egitim sayisi

Hedef 7.3: |Oda, 2016 yilina kadar Proje Gelistirme birimi kuracak ve yeterli
personelle destekleyecektir.

P.G.1: [Kurulan birim

P.G.2: [Birimde galisan sayisi

Hedef 7.4: |Oda, projelerinin etkinliklerini strekli izleyecektir.

P.G.1: |izlenen etkinlik sayisi (izleme Degerlendirme Raporu)

P.G.1: |lyilestirme sayisi (dizeltici faaliyet sayisi)

Stratejik Amag 8: |Ana Hizmetlerin Gelistirilmesi

Hedef 8.1: |Oda, uye sicil, ticaret sicil ve kiymetli evrak satigi ve
belgelendirme islemlerini, mevzuata aykiri olmayacak bicimde,
uyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak ve en az %80
memnuniyet seviyesini saglayacak bicimde gelistirecek ve
surdurecektir.

P.G.1:| Uye inhtiyag, Beklenti ve Memnuniyet Anketi / %80

P.G.2:| Uye Sikayet ve onerileri

Strateji 8.1.1: Stratejik Hedef 5.1'de tanimlanan Uye Ihtiyag, Beklenti ve
Memnuniyet Anketinde Ticaret Sicili islemleri sorgulanir.
Sonuglara goére iyilestirme galismalari planlanir.

Strateji 8.1.2: |Uye sikayet ve Oneri formlari degerlendirilir. Sonuglara gore
ivilestirme calismalari planlanir.

Hedef 8.2:|0Oda, yilda en az 5 kez olmak Uzere, tyelerini ilgilendiren konularda
ulusal/uluslararasi fuar ve organizasyon etkinliklerine, Uyeleriyle
beraber, katilacakitir.

P.G.1: |Katilm saglanan ulusal/uluslararasi fuar ve organizasyon
sayisi

P.G.2: Dis Ticaret Uzman istihdami

Strateji 8.2.1: |Ulusal ve Uluslararasi fuarlar ve organizasyonlar takip edilir.
Uygun olanlar belirlenir.

Destek saglayacak kurumlardan destek alinir.

Yonetimin onay alinir.

Uyelere duyurulur.

Katihm saglanir.

Katilinan fuar veya organizasyonun verimliligi (elde dilen
fayda) olgulur. Bir sonraki katilimda bu sonuglardan

faydalanilir.
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Stratejik Amag 9:

is Geligtirme, Egitim, Bilgi Hizmeti ve Danigmanlik Hizmetlerinin Geligtirilmesi

Hedef 9.1:

Oda, her yil Gyelerine yeni is suregleri ve imkanlari sunmak icin arastirma yapacak
ve sonuglari dyelerinin kullanimina sunacaktir.

P.G.1:  |Arastirma raporlari

P.G.2: Arastirma Raporlarinin sonuglarini tyelerinin kullanimina sundugu etkinlik
(toplanti, uyuru gibi) sayisi

Strateji 9.1.1:

Bdlgenin dzellikleri dikkate alinir ve sektdrel bazda teknolojik gelismeler strekli
izlenir.

Hedef 9.2:

Uye ihtiyaglari dogrultusunda, tiyenin talep ettigi egitim konulari yillik egitim planina
dahil edilecek ve plan uygulanacaktir.

P.G.1: Gergeklesen egitim sayisi / planlanan egitim sayisi

P.G.2: Uyelerin "ihtiyag, Beklenti ve Memnuniyet Anketi'ne katilim orani

Strateji 9.2.1:

Uyenin ihtiyaglari ve talep ettigi egitim konulari Stratejik Hedef 5.1'de verilen kanallar
aracihg ile belirlenir.

Hedef 9.3:

Uyenin talep ettigi ekonomik ve ticari bilgilerin giincel olarak, éncelikli olarak Oda'nin
dinamik web sitesi Uzerinden erisilebilir kilinmasi saglanacaktir.

P.G.1: Sunulan bilgi sayisi / Gyenin talep ettigi bilgi sayisi

P.G.2: Uyelerin "ihtiyag, Beklenti ve Memnuniyet Anketi"ne katilim orani

Strateji 9.3.1:

Uyenin ihtiyaglari ve talep ettigi ekonomik ve ticari bilgiler Stratejik Hedef 5.1'de verilen
kanallar araciligi ile belirlenir.

Hedef 9.4:

Uyenin talep ettigi danismanlik hizmetlerinin etkin ve saglikli bigimde verilmesi
saglanacaktir (danigmanlik hizmeti Oda'nin kendi binyesinden saglanamiyorsa
konsorsiyum ve/veya aracilik bigimde gergeklesebilir).

P.G.1: | Gergeklesen danismanlik hizmeti / talep edilen danismanlik hizmeti

Strateji 9.4.1:

Uyenin talep ettigi danismanlik hizmetleri, Stratejik Hedef 5.1'de verilen kanallar
aracihgi ile belirlenir.

Hedef 9.5:

is gelistirme, egitim, bilgi ve danismanlik hizmetlerinin kalite ve etkisini dlcecek ve
geribildirimleri bu hizmet slreglerinin iyilestirilmesi igin kullanacaktir.

P.G.1: Hizmet slregleri sonunda uygulanan anket sonuglari

P.G.2: isleme konulan geri bildirim sayisi / toplam geri bildirim sayisi

Strateji 9.5.1:

Hizmet suregleri sonunda is kalitesini ve etkisini 6lgecek anket hazirlanir ve
degerlendirilir.
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Stratejik Amag 10

Politika ve Temsil Yeteneginin Gelistirilmesi

Hedef 10.1:

Oda, surekli ve gerektiginde sektorel ve bolgesel bazda ticari ve
ekonomik sorunlari belirleyecek, ¢ozim oOnerileri gelistirecek ve
sureci izleyecektir.

P.G.1:| Cozum oneri raporu

P.G.2: | Cozum sayisi / sorun sayisi

Strateji 10.1.1:

Ticari ve ekonomik sorunlarin belirlenmesinde anket, toplanti,
iletisim agi gibi belirli yontemler kullanilir.

Strateji 10.1.2:

Uretilen ¢6zUm Onerileri uygun yontemler ile (yazi, medya, toplanti
gibi araclar) kilit karar alicilara iletilir ve ¢6zim sureci izlenir.

Stratejik Amag 11:

Bolgesel Gelismeye Katki Saglanmasi

Hedef 11.1: |Oda bdlgenin ekonomik gelisimine katki saglayacak politika/projeler

uretecektir.

P.G.1: |Gelistirilen Proje/Politika sayisi

P.G.1: |Toplanti sayisi

Strateji 11.1.1:

Uye ve paydaslarla ortak akil, arama konferansi benzeri toplantilar
yapilr.

Hedef 11.2:

Oda, ulusal ve uluslararasi hibe ve tesvik mekanizmalarini
arastirip, Uyelerini bilgilendirerek (gerekiyorsa danismanlik
hizmeti vererek) faydalanmalarini saglayacaktir.

P.G.1: |Hibe ve tegviklerden yararlanan tye sayisinin bir onceki
yila gore artis orani

Hedef 11.3:

Oda, Kamu -Ozel Sektor - Universite - Sivil Toplum ortaklik
kultarana gelistirmek igin politika gelistirecektir.

P.G.1: |Toplanti sayisi

Strateji 11.3.1:

Kamu, 6zel sektor, sivil toplum ve akademik camia ile belirli
periyotlarda vizyon toplantilari yapilir.

Hedef 11.4:

Oda, bolgesel kalkinmanin planli bicimde yurutlilmesi icin, karar
alicilarin ihtiyaci olan (issizlik, sanayi envanteri, sirketlerin dagilhimi
gibi) bolgesel ekonomik bilgilerin, surekli ve glincel bigcimde
uretiimesine yonelik altyapiyi kuracaktir.

P.G.1 | Odanin Urettigi bolgesel ekonomik gostergeler

P.G.2 | Odanin uretilmesine katki sagladigi boélgesel ekonomik
gOstergeler

P.G.3 | Bodlgesel ekonomik bilgilerin Uretildigi veritabani sayisi
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5. MALIYETLENDIRME

Aksaray TSO'nun surekliligi olan hizmetlerine iliskin maliyetler asagida sunulmaktadir. Bu hizmetler,
stratejik plan igcerisinde herhangi bir amag, hedef ve faaliyet ile iligkilendiriimediginden bunlara iliskin yillik
ortalama sabit giderler, stratejik planda ele alinmamistir.

Yapilan isler: Oda Sicil hizmetleri, Ticaret Sicil hizmetleri, belgelendirme faaliyetleri, bilgilendirme
faaliyetleri, Proje hazirlama faaliyetleri, Yurtdisi fuarlara katilim organizasyonu ve diger destek hizmetleri

Sabit Giderler: personel giderleri, disaridan alinan hizmet giderleri, seyahat giderleri, fuar katihm
giderleri, yardimlar, diger giderler.

Degisken Giderler: Stratejik planda ele alinan faaliyetler (Hedefler ve Stratejiler) Sabit Gelirler: Aidat,
Munzam Aidat, Belge satis gelirleri, hizmet gelirleri, digergelirler.

Aksaray TSO Stratejik Planinda belirtilen stratejiler igin tahmini kaynak gereksinimi belirlenmis ve her
bir hedef igin tahmini maliyet elde edilmistir. BOylelikle maliyetlerin toplanmasiyla Stratejik Plan
kapsaminda gerceklestiriimesi 6ngoértlen Eylemlere 2014-2017 yillari icinde ayrilacak kaynak miktari da
ortaya ¢ikmigtir.

Aksaray TSO yillik tahmini butcelerinin kaynaklarini; Gyelerin yasal olarak 6demekle yukimla
olduklari aidatlar, Oda tarafindan verilen hizmetler kargiligi alinan Ucretler ve diger gelirler olusturmaktadir.

MALIYET TABLOSU YILLIK i$ PLANLARI
2014 (2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017

Stratejik Amag 1. 500 | 41500 | 41500 |43500
Hedef 1.1 - - - 2000
Hedef 1.2 - 1500 1500 1500
Streteji 1.2.1 - 500 500 500
Strateji 1.2.2 500 | 500 500 500
Streteji 1.2.3 - 500 500 500
Hedef 1.3 - 40000 | 40000 {40000
Strateji 1.3.1. - 40000 | 40000 |40000
Strateji 1.3.2 - 2000 3000 3000
Strateji 1.3.3. 2000 2000 2000
Stratejik Amag 2. 8500 | 29000 | 29500 | 30500
Hedef 2.1 - - - -
Strateji 2.1.1. - - - -
Hedef 2.2 8000 |24000 (24000 |24000
Strateji 2.2.1. 8000 (24000 |24000 [24000
Hedef 2.3 500 |5000 5500 6500
Strateji 2.3.1. - 500 500 500
Strateji 2.3.2 500 | 3000 3000 3000
Strateji 2.3.3. - - - -
Strateji 2.3.4. - 500 1000 2000
Strateji 2.3.5. - 1000 1000 1000
Hedef 2.4 - - - -

2014 - 2017 STRATEJik PLANI | 38



)AKSARAY
gy

TiICARET VE SANAYiI ODASI

Stratejik Amag 3. | 1000 | 12000 [2500 | 3000 LT L L L ]
2014 2015 2016 2017
Hedef 3.1 500 | 2000 [ 2500 [ 3000
Strateji 3.1.1. 500 | 2000 [ 2500 [ 3000
Hedef 3.2 - - - -
Hedef 3.3 500 | 10000 |-
Strateji 3.3.1. 500 | 10000 |-
Stratejik Amag 4. | 4000 | 46000 | 35000 | 34000
Hedef 4.1 500 [3000  [1000 [1000
Strateji 4.1.1. 500 [3000 [1000 [1000
Hedef 4.2 500 | 5000 [1000 [ 1000
Hedef 4.3 - 30000 [30000 |30000
Hedef 4.4 - 3000 [1000 [1000
Hedef 4.5 3000|5000 [2000 1000
Stratejik Amag 5. | - 21000 | 21000 | 21000
Hedef 5.1 - 10000 [10000 {10000
Strateji 5.1.1. - 3000 [3000 [3000
Strateji 5.1.2. - 3000 [3000 [3000
Strateji 5.1.3. - 4000 [4000  [4000
Hedef 5.2 - 10.000 {10000 10000
Strateji 5.2.1. - 10.000 {10000 10000
Hedef 5.3 - 1000 {1000 [1000
Stratejik Amag 6. - 1500 | 1500 | 1500
Hedef 6.1 - 500 [500 500
2014 2015 2016 2017
Strateji 6.1.1. - 500 [500 500
Hedef 6.2 - 500 [500 500
Strateji 6.2.1. - 500 [500 500
Hedef 6.3 - 500  [500  [500
Stratejik Amag 7. | - 2500 39500 (41500
Hedef 7.1 - - 36000 [37000
Hedef 7.2 - 1000 {2000  |3000
Hedef 7.3 - 500  [500  [500
Hedef 7.4 - 1000 {1000 |1000
Stratejik Amag 8. 32000 |33000 |34000
Hedef 8.1 - 2000 [3000  [4000
Strateji 8.1.1 - 1000 | 1500 | 2000
Strateji 8.1.2 - 1000 | 1500 | 2000
Hedef 8.2 - 30000 | 30000 | 30000
Strateji 8.2.1. - 30000 | 30000 | 30000
Stratejik Amag 9. | - 50000 50000 |50000
Hedef 9.1 - 20000 | 20000 | 20000
Strateji 9.1.1. - 20000 | 20000 | 20000
Hedef 9.2 - 20000 | 20000 | 20000
Strateji 9.2.1 - 20000 | 20000 | 20000
Hedef 9.3 - 500 | 500 | 500
Strateji 9.3.1. - 500 | 500 | 3000
Hedef 9.4 - 5000 | 5000 | 5000
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2014 2015 2016 2017
Strateji 9.4.1. - 5000 | 5000 | 5000
Hedef 9.5 - 4500 | 4500 | 4500
Strateji 9.5.1. - 4500 | 4500 | 4500
Stratejik Amag 10. | - 15000 |20000 |20000
Hedef 10.1 - 15000 (20000 |20000
Strateji 10.1.1. - 7500 {10000 {10000
Strateji 10.1.2. - 7500 {10000 {10000
Stratejik Amag 11. | - 50000 |50000 |50000
Hedef 11.1 - 20000 | 20000 | 20000
Strateji 11.1.1. - 20000 | 20000 | 20000
Hedef 11.2 - 20000 | 20000 | 20000
Hedef 11.3 - 5000 | 5000 | 5000
Strateji 11.3.1 - 5000 | 5000 | 5000
Hedef 11.4 - 5000 | 5000 | 5000

Bu kaynagin Oda'nin 5174 sayili Kanun ile belirlenen gorev ve yuakumluliklerin yerine getiriimesinde ve
diger olagan nitelikli is ve islemlerin sonuglandiriimasinda kullaniimasi planlanmistir. Stratejik Plan'da
belirlenen eylemler i¢in 2014 yilinda 14.000-TL , 2015 yilinda 300.500-TL , 2016 yilinda 323.500-TL , 2017
yilinda 329.000-TL igin kaynak yaratilmasi gerekmektedir. Odanin, hem hedeflerini gergeklestirmesi hem de
mali yapisini guglendirerek planlamada yer alan maliyetleri kargilamasi, ancak, Stratejik Planin hedeflerine
uygun olarak gelir kaynaklarini artirmasiyla mimkin olacaktir. Odanin AB ve Kalkinma Ajansi ile ortak
yurutecegi projelerin gelirlerini artiracak en énemli ara¢ oldugu disiniimektedir.

2014, 2014, 2015 ve 2017 yillarina ait rakamlar Maliyet Tablosunda ayrintili olarak verilmektedir.

6.izleme ve Degerlendirme

Bu stratejik planin gerceklestiriime sureci Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan diizenli olarak
izlenecekve elde edilen sonuclar degerlendirilerek her bir faaliyet sonunda ATSO Yonetim Kuruluna
sunulacaktir. Dizenli olarak gerceklestirilecek faaliyetlerle ilgili izlieme ve degderlendirme sonuglari ise, yil
boyunca gercgeklestiriimis diger tim faaliyetlerle birlikte Yillik Faaliyet Raporlarina yansitilacaktir.

. Izleme ve deg@erlendirme slrecinin amaci;

« Faaliyetlerin uygulanma sirecindeki olumlu ve olumsuz gelismelerin tespiti,

» Hedeflerden sapmalarin zamaninda tespit edilmesi,

« Faaliyetlerin geligtiriimesine yonelik dnerilerin toplanmasi, ve

» Karsilasilan sorunlarin ¢6zumdu ve ileriye yonelik duzeltici tedbirlerin alinmasidir.

« Degerlendirme slrecinde ayrilan kaynak, elde edilen fayda (dogrudan ve dolayli), faaliyetin

surdurdlebilirligi, cevresel etkiler, hedef kitlenin ihtiyag ve beklentilerini kargilama orani,i¢-dis
paydaslarin katilimi ve igbirligi incelenecektir.

izleme ve degerlendirme raporlarini ilgili faaliyetten sorumlu personel hazirlayacak,
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Bu personeller sunlardir;

Stratejik Alan 1. KURUMSAL KAPASITE

Stratejik Amag 1. Cagdas Ydnetim (iyi Yénetisim) Anlayisinin yerlestirimesi (Sorumlu Personel Mustafa
Murat YILMAZ)

Stratejik Amac 2. Mali yonetimin gelistiriimesi (Sorumlu Personel Kadriye Bilge )

Stratejik Amag 3. insan Kaynaklari Yénetiminin Gelistirilmesi (Sorumlu Personel Sevda Demirci)

Stratejik Amag 4. Bilisim Teknolojileri Yonetiminin Gelistirilmesi (Sorumlu Personel Bayram Kan)

Stratejik Amag 5. Uye lligkileri Yénetiminin Gelistirilmesi (Sorumlu Personel Biilent Barig Sisman)

Stratejik Amacg 6. Haberlesme ve Yayin Sireclerinin Etkin Yénetiimesi(Sorumlu Personel Recep Dilli)

Stratejik Amag 7. Proje Gelistirme ve Yoénetme Kapasitesinin Gelistiriimesi (Mustafa Ramazan AKSOZ)

Stratejik Alan2. HIZMETLER

Stratejik Amag 8. Ana Hizmetlerin Gelistiriimesi(Sorumlu Personel Ayhan UYUMEZ)

Stratejik Amag 9. is Gelistirme, Egitim, Bilgi Hizmeti ve Danismanlik Hizmetlerinin Gelistirilmesi (Sorumiu
Personel Recep DILLI )

Stratejik Amag 10. Politika ve Temsil Yeteneginin Gelistiriimesi(Sorumlu Personel Murat Alkan)

Stratejik Alan3. BOLGESEL KALKINMADAKIi ROL

Stratejik Amac 12. Bolgesel Gelismeye Katki Saglanmasi (Sorumlu Personel Mustafa Murat Yiimaz)

ATSO Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulu tarafindan yetkilendiriimis Genel Sekreter tarafindan takip
edilecektir.

7.SONUC

Oda'nin Stratejik Plan ¢ergevesinde belirledigi vizyonuna 3 stratejik alan ve 11 Amag ile ulasabilecegi
planlanmaktadir. Stratejik Alanlar;

1. Oda'nin Kurumsal Kapasitesi

2. Uyelere Sunulan Temel Hizmetler

3. Oda'nin Bolgesel Kalkinmadaki Roludur.

Amaglar ise;

Stratejik Alan 1. KURUMSAL KAPASITE

Stratejik Amag 1. Cagdas Ydnetim (lyi Yénetisim) Anlayisinin yerlestirimesi

Stratejik Amag 2. Mali yonetimin gelistiriimesi

Stratejik Amag 3. insan Kaynaklari Yénetiminin Gelistiriimesi

Stratejik Amac 4. Bilisim Teknolojileri Yonetiminin Gelistiriimesi

Stratejik Amag 5. Uye lligkileri Yénetiminin Gelistirilmesi

Stratejik Amacg 6. Haberlesme ve Yayin Sireclerinin Etkin Yonetiimesi

Stratejik Amac 7. Proje Gelistirme ve Yoénetme Kapasitesinin Gelistiriimesi

Stratejik Alan 2. HIZMETLER

Stratejik Amag 8. Ana Hizmetlerin Gelistiriimesi

Stratejik Amag 9. is Gelistirme, Egitim, Bilgi Hizmeti ve Danismanlik Hizmetlerinin Geligtirimesi

Stratejik Amacg 10. Politika ve Temsil Yeteneginin Gelistiriimesi

Stratejik Alan 3. BOLGESEL KALKINMADAKI ROL

Stratejik Amag 11. Bolgesel Gelismeye Katki Saglanmasi

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin 2014-2017 yillari arasinda planlama ilkeleri dogrultusunda yurttmeyi
ve sonuglarini izlemeyi 6ngérdigu Hedef ve ilgili Stratejileri kapsayan bu planin, Bélgemizin ekonomik
gelismesi ve Uyelerimizin glglenmesi hususunda destekleyici nitelikte bir belge olmasi beklenmekte, Oda’nin
daha gugli bir kurumsal yapiya kavusmasina katki saglamasi umulmaktadir.
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