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Baskanin Mesajl

Degerli Uyelerimiz;

Hizla degisen ve yeniliklere ayak uydurulmasr gereken dunyamizda, yasanan gelisme-
lerin etkisiyle stratejik yaklasimlarin daha da cnemli hale gelmektedir. Mukemmellik ve kalite
beklentisinin her gtin artmasiyla stratejik planlamanin énemi ortaya cikmistir. Uyelerimize et-
kin, verimli kaliteli hizmet verebilmek onlarin menfaatlerine olacak en iyi hizmeti sunmak icin
stratejik yonetimin kurallarina uyulmasi zorunluluk haline gelmistir. Bu nedenle Aksaray'imi-
zin ve Odamizin geleceginin planlanmasi, kaynaklarin stratejik onceliklere gore dagitilmasi ve
kaynak kullanim etkinliginin izlenmesi gerekmektedir. Bu cercevede hazirlanan ve uygulama-
va koyulacak stratejik planimiz ile bes yillik calisma sdrecinin yol haritasini ¢cikarmis bulunduk.
Bu dogrultuda, etkin, kaliteli ve verimli yonetim anlayisi ana ilkemiz olacaktir.

Odamizin gelecek 5 yilini belirleyecek olan yol haritamizi her kesimin destegini alarak
hazirliyoruz. Stratejik Plani hazirlarken ilimizdeki Kamu Kurum ve Kuruluslarimiz, Sivil Toplum
Kuruluslarimiz, Meslek Komitelerimiz, Personelimiz ile bir araya geldik ve gordslerimizi har-
manlayarak bu plani ortaya cikardik. Hedefimiz onaylanan plani, Gyelerimizin ve is ddnya-
mizin onune en yakin sekilde sunmaktir. Ancak su da bilinmelidir ki, yapacaklarimiz, Stratejik
planla sinirl kalmayacaktir. Stratejik plan icerisinde onumdazdeki bes yilin hedefleri, misyonlari,
ust hedefleri, alt hedeflerini belirleyerek yol haritamizi sehrimize ve odamiza en iyi sekilde ha-
zirladik. Bu kapsamda Stratejik Plan'imizin hazirlanmasinda emegi gecen herkese tesekkdr
ediyorum

Cluneyt GOKTAS
Yonetim Kurulu Baskan!
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2.1 AKSARAY HAKKINDA
2.1.1 Tarihce

Aksaray'a farkli donemlerde hakim olan devletler, sehre kendilerine 6zgu degdisik isimler vermis-
lerdir. Bunlar; Nenessa (Nenossos), Sinakhatum-Sinukhtu, Garsaura, Kolonea-Arkhelais, Taxara, Sehri-
Suleha, Piga Helena ve Aksaray isimleridir.

M.O. 7000-6000 yillarinda Neolitik devirde Anadolu medeniyetinin ilk izlerini gordugumuz Konya
yakinlarindaki Catal hoyuUkte Hasandagi'na dolayisiyla Aksaray'a ait vesikalara rastlanmaktadir. Burada
Hasandaginin lav puskurttigunu tasvir eden bir kazinti resme rastlanmistir.

Neolitik dénemde Aksaray ve cevresi iskan gormustUr. Kalkolitik ve eski demir devirlerinde iskan
olup olmadigi bilinmemekle birlikte cevre koylerde (Boget ve Kogas) bu doneme ait seramiklere rast-
lanmaktadir.

M.O. 3000-2000 yillarinda Anadolu'da Hatti kavmi yasamistir. Bu dénemde asurlu tacirler burada
ticaret yapmislardir. Aksaray'in ilk ve orta tung devirlerindeki durumunu AcemhoyUk dren yerlerindeki
vapllan kazilardan ve muze mudurligunun satin almis oldugu eski eserlerden 6grenmekteyiz. Bu do-
nemde Asurlu tUccarlar Mezopotamya'dan gelerek sehirlerin banliyélerinde ticaret merkezi kurmaya
baslamislardir. Asurlu tuccarlar yaziy biliyorlardi. Pisiriimis camur Uzerine yazilmis metinler, camurun
pekistirilmesi suretiyle yapistinliyordu. HoyUk. M.O. 3000'den itibaren iskan edilmistir. AcemhoyUk’ Un
en parlak devirleri M.O.2000 vilinin ik yarisina isabet etmektedir.

Koloni dénemlerinin sonlarina dogru, M.O. 1700 yillarinda Kafkaslardan gelen, kiicUk sehir devlet-
leri kuran ve Anadolu'da, askeri bir devlet halinde bir kavmin varligini goriyoruz. Hint-Avrupali olan bu
kavmin Anadolu'da siyasi iktidari ele gecirerek kurdugu devlet, eski Hitit Devletidir. Aksaray'da Hititlere
ait eserler bulunmamakla beraber maglup memleketler arasinda Aksaray'in da adi gecmektedir.

Orta Anadolu'da MO.13yy. sonlarina kadar devam eden Hitit egemenligi M.O. 2yy.da batidan (Trak-
va) gelen ve deniz kavimleri olarak bilinen kavimlerin en guclusudur.

Yanardag kullerinin sikisasindan olusan tuf tabakalarinin cok kolay kazilabilme 6zelligi nedeniyle
bolgemize cok sayida yeralti sehri, dik yamaclara kaya icinde yerlesme birimleri yapilmistir. 7yy. sonla-
rindan itibaren Musliman Araplarin Anadolu Uzerinden Istanbul'a yaptiklari seferler nedeni ile bolge-
ye siginan Hiristiyanlarin sayisi cok artmis, Ihlara, Gelverive Goreme gibi yerlesim birimleri olusmustur.

Aksaray, 1142 tarininde Selcuklular tarafindan zapt edilmis ve 1470 yillarindaki Osmanli hakimiye-
tine kadar ilhanl, Danismentli, Karamanogullar egemenliginde kalmistir1470 yillarinda Aksaray'i ele
geciren Ishak Pasa tarafindan, Fatih Sultan Mehmet'in emriile halkin bir bolumuU istanbul'a nakledil-

mistir.
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Aksaray gecmisten gunumuze Hitit, Pers, Hellenistik Donem (BUyUk Iskender), Roma, Bizans, Sel-
cuklu ve Osmanli egemenliklerinde kalmistir. Cumhuriyet donemine kadar Konya'ya bagli bir sancak
olan Aksaray 1920 yilinda vilayet olmus, 1933 yilinda vilayetligi lagvedilerek Nigde'ye ilce olarak baglan-
mistir. 15 Haziran 1989 yilinda yeniden vilayet olmustur.

Aksaray'in adinin ilk olarak eski Hitit metinlerinde gecen “Nenessa (Nenossos) oldugu sanilmak-
tadir. MO. 1. bin yilda Kral Kiakki doneminde Sinakhatum - Sinukhtu olarak anilan Aksaray, Hellenistik
dénemde Kapadokya Kralligina baglanmis ve Garsaura olan ismi Arkhelais olmustur. Selcuklular do-
neminde de Il. Kilicarslan tarafindan Arkhelais olan adi Aksaray olarak dedistiriimis ve ikinci baskent
durumuna gelmistir. Sehre kotU insanlarin ainmamasindan dolayi iyi insanlarin yasadigi yer anlami-
Nna gelen “Sehr-i Suleha” olarak anilmistir.

Aksaray, MO. 8. bin yila kadar uzanan tarihi, ginumuze kadar hUkam stren cesitli medeniyetlere
ait kultarel varhklar, tabii guzellikleri ve ticari bir merkez olmasi dolayisiyla hicbir donemde onemini
yitirmemistir. Kapadokya'nin kapisi konumundaki Aksaray, kultUrel varliklari yaninda dogal zenginlik-
leri ile de ziyaretcilerine degisik ve ilging tatil olanaklari sunmaktadir. Orta Anadolu Bolgesi'nde, tarihi
Ipek Yolu'nun énemli merkezlerinden birisi olan Aksaray, gunumuzde de dogu-bati ve kuzey-glney
yonleri arasinda uzanan ana baglanti yollarinin kavsaginda yer almaktadir. Guzelyurt'u, Ihlara Vadisi,
Sultan Hani, Egri Minare'si, kis sporlari turizmn merkezi ilan edilen Hasan Dagi ve Ziga Kaplicalar ile

Anadolu'nun ortasinda cekici bir merkez konumuna gelmistir.

Cografi Ozellikler

Aksaray; Edirne, istanbul, Ankara, Adana, Iskenderun karayolu ile Samsun, Kayseri, Konya, Antalya
karayolu Uzerindedir. 33-35 derece dogu meridyenleri ile 38-39 derece kuzey paralelleri arasinda yer
alir. Doguda Nevsehir, Guneydoguda Nigde, Batisinda Konya ve Kuzeyde Ankara ile Kuzeydoguda
Kirsehir ile cevrilidir. Yuzolcumu 7626 km?2'dir. Aksaray'in Agacoren, Eskil, Gulagac, Guzelyurt, Ortakoy,

Sariyahsi olmak Uzere 6 ilcesi, 192 koy ve kasabasl bulunmaktadir.

Tablo-1
UZAKLIK
Ankara 225 KM
Nevsehir Havaalani 75 KM
Konya 148 KM
Adana 264 KM
Mersin Limani 257 KM
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Aksaray yuzey sekilleri itibariyle dtzlUktUr. Denizden 980 metre yUkseklikte yer alir. Ilin glneydo-
gusunda Hasandagi (3268 m); kuzeyi, orta bolumunden ayiran noktada uzanan ve Hasandagi ile bir-
lesen Ekecik Dagi (2137 m) bu yaylada yer alan yUksekliklerdir. Aksaray'in orta kesimleri, kuzeyi, guneyi
tamamen ovaliklarla kaplidir. CUneyde Obruk Platosu'nun uzantisi ve Aksaray Ovasl bulunur. Aksaray,
etrafl kuzeyde Kuzey Anadolu (Karadeniz), guneyde Guney Anadolu (Toros) Daglar; dogusu yuksek
Dogu Anadolu Platosu, batisinda I¢c Bati Anadolu ylksek platosuyla cevrili olan Orta Anadolu Bolge-
si'nin Tuz golu havzasinda yer alir. Deniz etkisinden tamamen mahrumdur. En dnemli akarsuyu Uluir-
maktir. YuzolcUmu 7626 km? olan ilin, 5713 km?'si tarim arazisi, cayirlik, otlaklar ve meradir. Aksaray'in
en dnemli goll Konya ve Ankara ile musterek sinirlara sahip olduklari Tuz Gold'dur. Tuz Golu Ulkemizin

en bUyuk ikinci goludur. Yuzolgumu 1500 kilometrekaredir.

Tablo-2
Rakim 980m
Boylam 33° -35' Dogu
Enlem 37°-38' Kuzey
Komsu iller Nevsehir, Nigde, Konya, Kirsehir,
Ankara.
Cografi bolge Orta Anadolu Bolgesi
Il Alani (km2) 7997

Hasan Daginin cevresi genis bir volkanik katmanla ve Yaprakhisar ile Ihlara arasindaki Ziga Kap-
licasindaki ayni hareketler sirasinda kirectasl basinci ile i1si sayesinde olusan catlaklardan disari cikan
dogal termal kaynaklariyla ortaltdur. Ihlara Vadisi dUnyaca Unludur. Bolgedeki yolculuk koridorlari
eski hanlarin yikintilariyla doludur. Melendiz Daglarindan cikarak Tuz Golune dokulen Uluirmak, genis

bir plato meydana getirmektedir.

Nufus

Merkez ilce ile birlikte Agacoren Eskil GUlagacg Ortakdy Sariyahsi ve Sultanhani olmak Gzere ;8 llce
22 Belediye
177 Koy
152 Mahalle bulunmaktadir
Aksaray Ilinin nUfusu, 2018 yili Adrese Dayali Kayit Sistemine gore 412172 kisi olup 81 il icerisinde
47, siradadir. 2018 yilinda Aksaray'da ikamet eden nufus bir onceki yila gore 9.768 kisi artmistir. Erkek
nUfusun orani % 49,7 (204.792 kisi), kadin nUfusun orani ise % 50.3 (207.380 kisi)'dir. 2017 yilinda %o 14,3
olan yilik nGfus artis hizi 2018 yilinda %o 24'e yukselmistir. Nufus yogunlugu olarak ifade edilen “bir

kilometrekareye dusen kisi sayisi” 54'dur.
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Turkiye nufusunun binde 5'lik bir bolumunun yasadigr Aksaray'da nufusun yuzde 693’0 (285502
kisi) il ve ilce merkezlerinde, yUzde 30,7'si (126.670 kisi) koylerde yasamaktadir. Aksaray lline bagl ilce-
lerden sehir nUfusu en fazla olan ilce 19.958 kisi ile Ortakoy ilcesidir ve bu ilceyi17.414 Kisilik sehir nUfusu
ile Eskil ilcesi takip etmektedir. Sehir nUfusu en az olan ilge 2.826 kisi ile Guzelyurt ilcesidir.

Tablo-3 Villara Gore Aksaray Nufusu

yil Erkek Kadin Toplam Nufus Yo- | Yilhk Nufus Artis
Nufusu Nufusu Nufus gunlugu Hizi (Binde)

2018 204.792 207380 412172 54 24
2017 200.233 202171 402.404 48 -

2016 197.362 199 311 396.673 49 12,2
2015 192.688 193.826 386514 50 169
2014 191.091 193.161 384252 50 16
2013 190.540 192.266 382.806 50 35

Kaynak: Aksaray Valiligi

Tablo-4 il, iice, Belde, Kdy NUfusu 2018

ilce Adi ilce Toplami il/ilce Belde/Koyler
Merkezleri
Merkez 29535] 223166 72185
Agacoren 8320 3034 5285
Eskil 26.648 17414 9234
Gulagag 19.903 4.636 15267
Guzelyurt 11.76] 2.826 8935
Ortakoy 32504 19.958 12546
Sarlyahsi 6.801 4260 2.541
Sultanhani 10.884 10.208 676
Toplam 412172 285502 126.670
Kaynak: Aksaray Valiligi
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iiceler

Aksaray ilininilgeleri: Agacoren, Eskil, Gulagac, Guzelyurt, Ortakdy, Sarlyahsi ve Sultanhani'dir.

AgJacoren: Aksaray'a 81 km uzakliktadir. Tarihi M.O. 5 binlere kadar uzanan Ilcede Karacadren, Eski-
bag, Harmanyeri gibi bircok hoyUk bulunmaktadir.

Eskil: Aksaray'a 70 km. uzakliktadir. Eskil yaylalariyla dogal guzellige sahiptir. Onemli tarihi eserleri
Boget hoyugu, Hitit baraji olan Boget Baraji'dir.

Gulagag: Aksaray'a 44 km uzakliktadir. Kapadokya'nin sakli kalmis bircok dogal guzelligini bunye-
sinde barindiran ve binlerce yillik medeniyetlerin izlerini tasiyan Guladac Ilcesinin dnemli tarihi eser-
leri; Asikl Hoyuk, Kizilkaya Evleri, GUvercin Kayasi, Demirci Tarihi Evleri, Bekar Sultan Turbesi, Saratli
Yeralt Sehri, Sofular Vadisi'dir. Ayrica balikl gol aci gol, Gulpinar'da bulunan doga harikasl kayl golt ve
Culagac selesi'de Unludur.

Guzelyurt: Aksaray'a 49 km. uzakliktadir. Onemli tarini eserleri; Kilise Camii, GUzelyurt evleri, Glzel-
yurt yeralti sehri, Ihlara vadisi, Selime katedrali ve peri bacalaridir. Guzelyurt goleti ve ziga kaplicalar
bulunmaktadir.

Ortakoy: Aksaray'a 55 km uzakliktadir. Ozancik, Sarikaraman, Harmandali, Gokkaya gibi koy ve ka-
sabalarinda bir cok tarihi eserler bulunmaktadir. Yunus Emre'nin tUrbesi Ortakdy'tn Sarikaraman ka-
sabasl yakinlarindaki Ziyaret Tepesindedir.

Sariyahsi: Aksaray'a 106 km uzakliktadir. Sariyahsi yedi 6renin ortasina kurulmustur. Tasli Oren
mevkiinde Crekce yazili bir mezar tasl bulunmustur.

Sultanhani: Aksaray'a 43 km uzakliktadir. Sultanhani ilcesinin igerisinde dunyaca unlu Sultanhani
Kervansarayl bulunmaktadir. Sultan Haninin kitabelerinde cok acik bir sekilde |.Glyaseddin Keyhusrev
oglu I Alaeddin Keykubat tarafindan insasina H.626 M1228-29 yilinda baslamak suretiyle yapilmis ol-
dugu kesindir. Sultanhanhani kervansaray!; acik ve kapall kisimlari aviunun ortasinda bulunan kosk
mescidiile “Sultan Han!" tipindeki kervansaraylarin en buyUklerinden biridir. Sultanhanin'da dUnyanin

hemen hemen her bdlgesinden getirilen halilar restore edilmektedir

Yuksekogretim

Tablo-5 Aksaray Universitesi

Yiksekdgretim Kurumlar | Aksaray Universitesi (2006)

Fakulte Sayisi 12
YUksekokul Sayis 1
Meslek YUksekokul Sayisi 6
Enstitu Sayis
Akademik Personel Sayis 799
Ogrenci Sayis| 22.665

Kaynak: Aksaray Valiligi
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AsU Tip Fakultesi 27/08/2015 Tarih ve 29458 Savyill Resmi Gazetede yayimlanan Bakanlar Kurulu Ka-
rari ile kurulmustur.2017-2018 egitim —6gretim doneminde 38 6grenci alimi YOK tarafindan onaylan-
mis olup bu dégrenciler ilk U¢ yil Konya da bulanan Necmettin Erbakan Universitesi Tip FakUltesinde

egitim goreceklerdir.

saglk

Aksaray'da Hastane sayisi 10, toplam yatak sayisi 827'dir.

Tablo-6 Hastaneler

HASTANELER Hastane Sayisi | Yatak Sayisi Yatak Doluluk
Orani
Saglik Bakanhgina bagl Hastaneler 7 018 51,20%
Ozel Hastaneler 3 209 44.20%
TOPLAM 10 827 50%
Kaynak: Aksaray Valiligi

Aksaray ilceleri ve Gelismislik Siralamasi

lllerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi (SEGE-2011)na gore Aksaray, 55. Sirada yer almakta-
air.

Tablo-7 il Gelismislik Degerleri

iL ILCE GELISMISLIK EN- | iLiCi GELiS- | BOLGEICi | GELISMISLIK
DEKSI DEGERLERI | MISLIK SIRA- | GELISMISLIK GRUBU
LAMASI SIRALAMASI
AKSARAY Merkez 2,09756 1 1 1
Ortakoy 0,20321 2 12 3
Eskil 0,3558 3 21 4
Sariyahsi -0,36841 4 22 4
Agacoren -0,61982 5 25 4
Guzelyurt -0,82941 6 3] 4
Gulagac -1,03007 7 34 5
Kaynak: Ahiler Kalkinma Ajansi




Tablo-8 Gelir Vergileri

2019-

2023 Stratejik Plan

VERGI GELIRLERI (TL)
YIL TAHAKKUK TAHSILAT TAHAKKUK TAHSILAT ORANI (%)
2016 17701589702 | 875566.703 51
2017 2.093.487901| 938710.814 45
2018 646.655.460 | 597397344 92
Kaynak: Aksaray Valiligi

Tablo-9 Kamu Gelir Gider Karsilama Orani

KAMU GELIRLERININ GiDERLERiI KARSILAMA ORANI
YILI GELIR(TL) GIDER (TL) KARSILAMA ORAN
(%)
2016 875.566.703 933702263 93
2017 858.248.107 1112.089.877 77
2018 908.927.000 1.205.782.000 75
Kaynak: Aksaray Valiligi
Tablo-9 Kamu Gelir Gider Karsilama Orani
2008 | 2009 [ 2010 20N 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Kisi basina 8435 | 8.808 | 10524 | 12220 | 13288 | 15193 | 18229 | 21211 | 22673 | 26.622
GSYH (TL)
Kisi basina 6.586 | 5702 | 7007 | 7288 | 7375 | 7978 | 8335 | 7817 | 7499 [ 7297
GSYH ($)
Kaynak: TUIK

2.1.2 Sanayi ve Ticaret

15,06,2012 tarih ve 2012/3305 sayill Bakanlar Kurulu Karariile yararlage giren yeni tesvik sisteminde
5 Bolge iller arasinda yer almaktadir. Aksaray'da yeni tesvik sistemi kapsaminda 5. Bélgede sadlanan

avantajlar:
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KDV istisnasil

Cumruk vergisi muafiyeti
Vergi indirimi

Sigorta primi

Isveren hissesi destedi
Yatirim yeri destedi

Faiz destedi

TR71 Bolgesi (Aksaray, Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir ve Nigde) bolgesinde yer alan Aksaray gelisen
sanayisi, yeniis kollarl, turizmdeki sicramasi ve bunlarin carpan etkisiyle olusturdugu is olanaklari saye-
sinde TR71 Bolgesinin parlayan yildizi haline gelmis ve nufusunu giderek arttirmistir. Aksaray halkinin
gecim kaynaklari ve ekonomisi agirlikl olarak tarimsal ve hayvansal Uretime dayall olmakla beraber
gelisen sanayisi ekonomide eksen kaymasi olusturmaktadir. llde ilk sanayi kurulusu, kamunun én-
culugunde 1924 yilinda kurulan, gunumuzde muze olarak mevcudiyetini sUrduren ve Turkiye'nin ilk
un fabrikasi olan Azmi Milli Turk A.S. ayni zamanda faaliyeti sirasinda ihtiyaci olan elektrik enerjisini
kendi hidroelektrik santrali ile karsilamis ve sehrin elektrik ihtiyacina da cevap vermistir. Yine bir kamu
yatirimi olarak 1976 yilinda SEK'e bagl Aksaray Sut UrUnleri Fabrikasl kurulmus daha sonra bu fabri-
ka Ozellesmistir. 1986 yilinda Mercedes Benz Turk AS. Kamyon Fabrikasinin acilisi gerceklesmistir.
Aksaray'da esas sanayilesme 1989 yilinda il olmasindan sonra baslamis ve Aksaray OSB'nin faaliyete
gecmesiyle 1997 yilindan sonra hiz kazanmistir. Otomotiv yan sanayi olarak gelismis olan Aksaray'da
ozellikle gida urunleri imalat, maden, metal sanayi, et, sut, tarimsal urun isleme gibi cesitli sektorler-
deki yatirimlar ve Brisa Lastik Fabrikasinin ilave yatirimlari ile istihdam artmakta ve sehrin ekonomisi
gelisme gostermektedir.

Aksaray, gerek otomotiv gerekse imalat sanayi acisindan énemli bir lokasyon ve lojistik acidan
merkezi bir konumda, tum yollarin kesisme noktasindadir. Mersin limanina karayolu ile uzakligi sade-
ce iki saattir. Ozellikle dis pazarlara ulasim noktasinda Mersin Limani'na olan yakinlk il'de ihracati da
gelistirmektedir.

Organize Sanayi Bolgesi E-90 Karayolu Uzerine yer almakta olup, ulasim imkéanlari cok rahattr.
Toplamda 798 Hektarlik bir alanda kurulu OSB bélgesinin tamami dolu olmasi ve yatirnm taleplerinin
artmasi ile birlikte 550 Hektarlik bir alanin daha OSB genisleme alani olarak ilave edilmesi karari ve-
rilmistir. Aksaray Organize Sanayi Bolgesi'nde tahsis edilen 316 parselin 191 tanesinde isletmeler Ure-
tim faaliyetlerini strdUrmektedir. Uretime gecmeye hazir fabrika sayisi 41, Diger tahsisli arsalardaki
firmalar da yapimi devam eden fabrika sayisi 65 ve proje ¢calismalari devam eden fabrika sayisi 14 olan
Organize Sanayi Bélgesinde 10.500 kisi istihdam edilmektedir.

Mercedes, Sutas, Dogus Cay, Eroglu ve Kaya Giyim, Borsan Panel Radyator, Keskinkilic Ozel Se-
ker fabrikasl, Polytech Plastik, Cift Kartal Imer L&T, Tarim Kredi, Fabrikasl gibi blyUk verli ve yabanci
vatirimlarin ilde bulunmasi veya ile gelmesiyle birlikte bu firmalara hammadde ve yari mamul tedarik

eden yan sanayi konumundaki firma sayisinda artis olmustur.
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Brisa Lastik Fabrikasi yatinmi Aksaray'da karar kilmis 135 Hektarlik bir alan tahsis edilmis olup; proje
960.000 M2 kapal alan olarak dustnulmus ve 2014 yilinda insaata baslanmistir. 2017 yilinda faaliyete
gececektir. Takriben 3000 Kkisi istihdam edilmesi dusUnUlmektedir. Brisa Lastik Fabrikasi ilk etapta
vaklasik olarak 300 Milyon ABD Dolar, faaliyete gectikten sonra yillik 4200.000 adet lastik Uretimiyle
900 Milyon Dolarlik yatirim yapilarak taseron firma ile birlikte istihdamin 3000 Kkisiyi bulabilecedi
tahmin edilmektedir. Lastik Fabrikasinin faaliyete gecmesi ile birlikte OSB bolgesinde bulunan sanayi
kuruluslarinda toplam istihdam sayisi 11.000 Kisiyi gececegi dusunulmektedir.

Aksaray llinde bulunan sanayi isletmelerinin Sanayi Sicil Kayitlarina gore sektorel dagilimina bak-
tgimizda en fazla Uretime gecgen isletme sayisi ilk U¢ sektor siraslyla: 45 adet ile Metal esya sanayi, 26

adet ile gida sektorld ve 26 adet ile Insaat, Mermer ve Yapl Malzemesi sanayisi yer almaktadir. (Kaynak:

Ahiler Kalkinma Ajansi)

Tablo-10 Aksaray'da Toplam Girisim

YIL 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ADET 13.679 13162 14.732 14.694 15.038 15.308 15731 15905
Kaynak: TUIK
Tablo-11 Girisimlerin Sektorel Dagilimi
AKSARAY'DA GIRISIM 2015 2016
Toplam 15731 15905
Toptan ve perakende ticaret; 6101 6084
motorlu kara tasitlarinin ve mo-
tosikletlerin onarimi
Ulastirma ve depolama 2573 2563
Imalat 1626 1633
Konaklama ve yiyecek hizmeti 1394 1386
faaliyetleri
Diger hizmet faaliyetleri 983 1001
Insaat 908 993
Mesleki, bilimsel ve teknik faa- 729 750
liyetler
Tarim, ormancilik ve balikgilik 377 414
Gayrimenkul faaliyetleri 183 218
Egitim 178 181
Yoy
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Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi

Is insan saghgi ve sosyal hizmet 151 146
faaliyetleri
Idari ve destek hizmet faaliyet- 140 145
leri
Bilgi ve iletisim 125 108
KUltur, sanat, eglence, dinlence 104 93
ve spor

Finans ve sigorta faaliyetleri 81 85

Madencilik ve tasocakglilg! 32 35

Eklekrtik, gaz, buhar ve iklim. 19 35

Uretimi ve dagitimi

Su temini; kanalizasyon, atik yo- 27 35

netimi ve iyilestirme faaliyetleri
Kaynak : TUIK

Tablo-13 Aksaray OSB

Mevcut ve Tevsii OSB Genel Alani 12.298ha
Toplam Parsel Alani 565
Yatirimcli Sayisl 315
Uretime Gecen Fabrika Sayisi 219
Uretime Gecmeye Hazir Fabrika Sayisi 63
Yapimi Devam Eden Fabrika Sayisi 28
Proje Calismalari Devam Eden Fabrika Sayis 5
Kaynak: Aksaray Valiligi

Artan yatirim taleplerinin karsilanmasi icin 803 ha'lik genisleme alanina 495 ha'lik 3. genisle-
me alani ilave edilmistir.

Lastik Sektortnde faaliyet gosteren Brisa yaklasik 305 milyon dolarlik yatirimla 2. Fabrikasini
Aksaray ili Organize Sanayi Bolgesinde kurmustur.Firma 2018 yiliicerisinde seri Uretime gecmistir.

Osb de 3 yabanci 2 yerli-yabanci ortak ve 214 yerli olmak Uzere 2019 firma Uretim yapmakta-
dir.

OSB Ust Kurulusu'ndan (OSBUK) alinan 2018 verilerine gore ; Aksaray OSB, alan bUyUklugune
12. Sirada, sanayi parselinde 12. Sirada ,uretimdeki firma sayisi bakimindan 26. Sirada ve ¢alisan
sayisinda 31. Sirada yer almaktadir.

Culagac Kuguk Sanayi Sitesi 2017 yilinda 39 isyeri olarak altyapi proje calismalari tamamlan-

mis olup , isyeri yapim isi inale asamasindadir.
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Tablo- 14 Aksaray Organize Sanayi Bolgesi isletmelerin Sektérel Dagilimi

Sektorler isletme Sayisi Uretime Gegen Tesis
Metal Esya Sanayi ol 45
Cida Sanayi 44 26
Insaat, Mermer ve Yapi Malz. 52 26
Sanayi
Otomotiv, Karasor ve Yan Sa- 17 13
nayi
Plastik ve Kaucuk Sanayi 3] 19
Tekstil, Dokuma UrUnleri Sanayi 19 1
Mobilya Imalat Sanayi 35 17
Makina ve Techizat Imalat 20 15
Sanayi
Maden Sanayi 1 7
Cam
Kimyasal Madde ve Ur. iml. 3
Sanayi
Yem Sanayi 3 2
Tarim Aletleri 4 1
Kagit Sanayi 1 1
GUlbre Sanayi 2 1
Yag Sanayi 2 2
Enerji Sanayi 1
Toplam 31 197
Kaynak : Aksaray OSB Mudurlugu
Finansal Veriler
Tablo- 15 Mevduat Verileri (TL)
TL 2014-12 2015-12 2016-12 2017-12 2018-12
Tasarruf Mev- 2156.417 2518626 2.887.250 3082875 3968.599
duat
Tasarruf Mev- 839.019 1.084.511 1.336.746 1428942 1661514
duati (TL)
Tasarruf Mev- 1.317.398 1434115 1.550.504 1.653.933 2.307.085
duati (DTH)
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Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi

Diger Mevduat 441679 519156 585758 699.701 623900
Diger Mevduat 384.887 441329 516.258 572162 469147
(TL)

Diger Mevduat 56.792 777827 ©9.500 127539 1547753

(DTH)
Toplam Mev- 2.598.096 3037782 3473008 3782576 4592 499

duat

Kaynak: BDDK

Tablo- 16 Kredi Verileri (TL)

TL 2014-12 2015-12 2016-12 2017-12 2018-12
Toplam Nakdi 2.336.607 2.802.35] 3162.535 4.030.839 4.511.002
Krediler
Nakdi Krediler 2249452 2709133 3.069.803 3940.607 4.388.507
Takipteki Ala- 87155 93.218 92732 90.232 122.495
caklar
Gayrinakdi 300.751 369924 429607 539129 627.897
Krediler
Kaynak: BDDK

Tablo- 17 Kredi/Mevduat Orani

2014-12 2015-12 2016-12 2017-12 2018-12

Toplam Nakdi Kredi 8994 92,25 91,06 106,56 98,23
Toplam Mevduat Orani

Kaynak: BDDK

Tablo- 18 Secilmis Sektorlerden Krediler

TL 2014-12 2015-12 2016-12 2017-12 2018-12
Ziraat ve Balik- 391.069 500.686 592328 715.717 946.096
cilik
Toptan Ticaret 102.624 143516 172.401 269.380 281511
ve Komisyon-
culuk
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Metal ve Islen- 26.768 48.864 33.093 89133 140.289
mis Maden

Insaat 52103 70183 80.262 115632 122529

Gida Mesrubat 52.346 67573 85213 123243 13112
ve Tutun
TUtun

Tekstil ve Teks- 14.763 19294 43332 63.303 60.744
til Urdnleri

Turizm 26.382 39566 43.469 45430 34760

Kaynak: BDDK

ihracat Verileri

Tablo-19 Toplam ihracat ithalat

1.000 ABD 2012 2013 2014 2015 2016 2017
DOLARI
ITHALAT 50.426 477051 50161 02774 50.654 50.191
TOPLAM
IHRACAT 62720 14074 85428 78717 '79.857 99.20]
TOPLAM
Kaynak: Turkiye ihracatcilar Meclisi

Tablo-20 ihracat Verileri

2018 IHRACAT - 1000 ABD DOLAR]

OCAK | SUBAT | MART [ NISAN | MAYIS | HAZI- TEM- | AGUS- | EYLUL | EKIM KASIM | ARALIK | 2018
RAN MUZ TOS

5586 10.005 | 8708 9.588 12717 9.807 13171 8.929 8714 8.885 8.552 8.658 113.321

Kaynak: TIM
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lo-21 2018 ihracat Sektorel Dagilimi

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi

iHRACAT SEKTOREL DAGILIM - 2018

1.000 ABD DOLARI

Makine ve Aksamlari 48215
Celik 26.877

Otomotiv Endustrisi 9.37S

Kimyevi Maddeler ve Mamulleri 8741

Hall 2.858

Su Urdnleri ve Hayvansal Mamuller 3415
Iklimlendirme Sanayii 3162

Demir ve Demir DisI Metaller 2447
Elektrik Elektronik ve Hizmet 2032
Mobilya,Kagit ve Orman Urlnleri 1292
Hububat, Bakliyat, Yagli Tohumlar ve Mamulleri 1180
Hazirgiyim ve Konfeksiyon 1.092
Madencilik Urtnleri 598

Cimento Cam Seramik ve Toprak Urtnleri 538

Yas Meyve ve Sebze 259

Derive Deri Mamulleri 190

Meyve Selbze Mamulleri 28

Tekstil ve Hammaddeleri 12

Diger Sanayi UrUnleri 6

TOPLAM 13321

Kaynak: TiM

Tablo-22 Kurulan Kapanan Sirket Verileri

AKSARAY KURULAN VE KAPANAN SIiRKET VERILERI
KURU- | TASFIVE | KAPA-
LAN NAN

SIRKET | KOOP. [ TIC.ISL. | SIRKET | KOOP. | SIRKET | KOOP. [GER. KIS
2018 287 6 17 39 4 35 3 29
2017 256 5 129 28 4 28 9 36
2016 229 2 115 18 6 46 5 46
2015 182 3 124 32 6 34 7 4]
2014 165 1 147 34 5 50 10 45

Kaynak: TOBB
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Tablo-23 ihracat Ulke Dagilimi
AKSARAY iHRACAT ULKE DAGILIMI - 2018
ULKE 1.000% ULKE 1.000$ ULKE 1.000% ULKE 1.000%
AZERBAY- 10572 MISIR 1.345 DOMINIK CUM- 329 CEK CUMHURIVETI 58
CAN—NAHQ\/AN HURIYETI
IRAK 6941 URDUN 1330 ENDONEZVYA 322 AVUSTURYA 56
ITALYA 0.850 ROMANYA 1209 TANZANVA(BHQ— 313 MORITANYA 54
LES.CUM)
BANGLADES 5510 OZBEKISTAN 1.091 TACIKISTAN 287 CIBUT 45
BULCARISTAN 4.894 GURCISTAN 1030 | YENIZELANDA | 263 MOGOLISTAN 43
IRAN (iSLAM CUM) 3954 IRLANDA 939 KAMBOCYA 259 MYANMAR (BURMA) 43
BIRLESIK DEVLET- | 3692 SiL 867 NIJERYA 245 NORVEC 43
LER
RUSYA FEDERAS- 3310 MEKSIKA 839 ARNAVUTLUK 242 GUNEY SUDAN 38
YONU
PAKISTAN 3287 LIBYA 750 URUGUAY 239 KOSOVA 35
KAZAKISTAN 3.054 TUNUS 727 ETIYOPYA 217 KANADA 33
TAYLAND 2953 UMMAN 693 BREZILYA 166 YEMEN 32
BELCIKA 2.819 MOZAMBIK 683 | CINHALKCUM-| 165 LIBERYA 28
HURIYETI
UKRAYNA 2728 BIDLES\K o6l SUDAN 161 KENYA 25
KRALLIK
HINDISTAN 2.710 TURKMENIS- 640 BOSNA-HER- 156 UGANDA 24
TAN SEK
LITVANYA 2550 KATAR 630 YUNANISTAN 148 HIRVATISTAN 21
ALMANYA 2.545 SURIVYE 604 KIRGIZISTAN 147 F\LDIgi SAHILI 19
GUNEY AFRIKA 2479 MOLDAVYA 591 ISPANYA 133 MALDIV ADALARI 15
CUMHUR]
ISRAIL 2372 ISVEC 590 ISVICRE 12 CAMBIYA 1l
KUVEYT 2327 SUUDI ARA- 560 PARACUAY 1o MAURITIUS 10
BISTAN
CEZAYIR 1996 LUBNAN 535 BARBADOS 98 SLOVENYA 9
LETONYA 1.879 KOLOMBIYA 475 POLONYA 96 EKVATOR GINESI 8
BEYAZ RUSYA 1818 GANA 456 FILIPINLER 93 MALAVI 7
BXRLE§\'K ARAP 1.804 FAS 434 BAHREYN 87 JAPONYA 4
EMIRLIKLERI
HOLLANDA 1631 SIRBISTAN 397 MAKEDONYA 80 MERSIN SERBEST 2
BOLGE
SRI LANKA 1431 KKTC 367 KONGO 65 PORTEKIZ ]
VIETNAM 1.382 GINE 364 GABON 62
FRANSA 1346 MACARISTAN 360 VENEZUELLA 59
TOPLAM N3.321

Kaynak : TIM
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Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi

Tablo-24 Sanayi Kapasite Raporu Verileri

2018 AKSARAY
Kapasite Raporu Sayl 280
% Degisim* 12,45
MUhendis Say! 584
% Degisim* 10,82
Teknisyen Sayi 520
% Degisim* 2,56
Usta Sayl 662
% Degisim* 0,61
Isci Sayi 9.666
% Degisim* 13,28
Idari Sayi 1.043
% Degisim* 1,86
Toplam™* Sayi 12.694
% Degisim* 12,24
Rapor Basina Sayl 4534
% Degisim* -0,19
*Bir dnceki yila gore
degisim
Kaynak TOBB
Ticaret

Sanayi ve Ticaret Orgutlenmeleri

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasl 4.760 Uye

Aksaray Ticaret Borsas| 472 faal Uye

Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligine bagl 18 odaya kayith 11.414 Uye
45 adet yapl ve yapl denetim kooperatifi

KOSGEB veri tabanina kayith 7028 isletme

Markalasma

955 Tescilli marka

7 Patent

36 Faydall Model

337 EndUstriyel Tasarim Bulunmaktadir.

£SA

Y@", %,
cNR
g

FY A 2R

Ny 9
dimib
1924

sarK




2019- 2023 Stratejik Plan 25

Cografi isaretler

Aksaray'a ait tescilli T adet cografi isaret (Taspinar Halisi) bulunmaktadir.

Tabii Kaynaklar - Madenler

Metalik madenler : Civa vs Manganezdir.
Endustrivel hammaddeler; Diatomit, feldispat kUkurt, mermer, tugla kiremit hammaddesi,

kaolendir.

2019 vili Ocak ayi itibariyle toplaml31 adet (31 kamu,100 6zel) maden ruhsati bulunmaktadir.

2.1.3 Tarim ve Hayvancilik

7977 km? yUzolcimunun %53,6 ‘'si tarim arazisidir. Tarim arazisinin %96,4'U tarla alani olarak kulla-
nilmakta %361k alani meyve ve sebzelik ile baglardan olusmaktadir. Toplam sulanan arazi orani %34
‘dur.

Tarimsal Urinler

llimiz tarla Grtnleri bakimindan en fazla alanda ekimi yapilan Arpa ve Budday olmakla beraber
Uretim bazinda seker pancari ve yonca ilk iki sirayr almaktadir.Sebzecilik faaliyetlerine baktigimizda ise

Uretim alani ve miktari bakimindan en fazla olan Urunler kabak ve domatestir.

Tablo-25 Secilmis Urlnlerde TUrkiye Siralamasi

Turkiye Siralamasi Urin Uretim/Ton

3 Seker Pancari 1124387

3 Yonca 1.340.978
3 Kabak (cerezlik) 3977

6 Aycicek (cerezlik) 10141

6 Arpa 282.3853

8 Patates 207.810
13 Aycicek (yaglik) 35751

Kaynak: Aksaray Valiligi
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Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi

Tablo-26 Toplam Tarimsal Uretim Degeri (TL)

YIL DEGER (1.000 TL)
2017 1.396.710
2015 1232.003
2016 1.380.184
2014 1126.024
2013 916.683
20N 817777
2010 860.438
2012 830.895
2009 780.487
2008 590940
2007 519.003
Kaynak: TUIK
Tablo-27 Secilmis Tarim Verileri
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Toplam islenen tarim alanive | 375266 | 385.05] 415926 415233 4711.319 398.391
uzun omurld bitkiler (hektar)
Bitkisel Uretim degeri (1000 817777 | 916683 | 1126024 | 1380184 [ 1232003 | 1396.710
TL)
Hayvansal UrlUnler degeri 283777 | 304744 | 409.655 440913 444 499 497706
(1000 TL)
Canli hayvanlar degeri (1000 | 884.449 | 823.609 872119 | 1184.028 | 1376187 | 1.809.789
TL)
Tahillar ve diger bitkisel Grdn- | 2114700 | 2.342.484 | 3.094.305 | 3.744.837 | 3.602.843 | 4.070.800
lerin Uretim miktari (ton) :
Toplam
Ekim makinesi 10.318 10.524 10.854 N.244 11.597 1715
Su pompasl 8.418 8570 8.690 8.856 9207 9610
Sabit sUt sagdim tesisi 98 133 150 166 188 225
Bicerdover 316 330 353 372 385 742
Traktor 15.090 15.044 16.223 16.901 17406 18109
Organik bitkisel Uretim (gecis 2 2 3 2 4 18
sUreci dahil) : Ciftci sayisi
Kaynak: TUIK
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Hayvancilik

Tablo-28 ildeki Hayvan Varligi

Hayvan Varligi Turkiye Siralamasi
BlyUkbas Hayvan Varligi 235759 20
KUcUkbas Hayvan Varligi 609.657 28
Kanatli Hayvan Varligi 316.744 59
Ari Kovani Sayisi 16.611 67
Kaynak: Aksaray Valiligi

Hayvansal Urlnler

Il genelindeki hayvancilik meraya dayali kdy hayvanciligi niteligindedir. Uretilen hayvancilik Gran-

leri miktar olarak tabloda yer almaktadir.

Tablo-29 Hayvancilik UrGnleri Miktari — 2018

Et 33932 Ton
Sut 371957 Ton
YUun,Kil, ve Tiftik Uretimi 864 Ton
Bal 204 Ton
Kaynak: Aksaray Valiligi

Tablo-30 Canli Hayvanlar Degeri (1.000 TL)

(1000 TL)
2008 239.836
2009 314675
2010 434941
2011 604 .435
2012 884.449
2013 825609
2014 872119
2015 1184.028
2016 1.376.187
2017 1.809.789

Kaynak: TUIK
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Tablo-31 Buyukbas Hayvan Sayisi (Bas)

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
79145 97354 | 105450 | 118496 | 172715 | 220.864 | 174203 | 181370 | 190.378 | 235759
Kaynak: TUIK

2.1.4 Turizm

Aksaray'da 2019/Subat ayi itibariyla 14 adet turizm isletme belgeli, 10 adet belediye belgeli, 4 adet

vatirim belgeli ve 21 adet pansiyon olmak Uzere toplam 49 isletme hizmet vermektedir. Bu isletmele-
rin toplam oda ve yatak kapasitesi siraslyla 1642 ve 3509'dur.

Tablo-32 Turizm Kapasitesi

2016 TESIS SAYISI ODA SAYISI YATAK SAYISI
TURIZM ISLETME BEL- 14 719 1429
GELI
BELEDIYE BELGELI 10 485 1008
YATIRIM BELGEL] 4 161 368
PANSIYONLAR 21 277 704
TOPLAM 49 1642 3509
Kaynak: TUIK
Tablo-33 Eser ve Ziyaretgi Sayis!
2014 2015 2016 2017
Kultdr ve Turizm 15.641 15.723 15.831 15.985
Bakanhgi'na bagli
muze eser sayisl
MUze ve bren yeri 574143 512944 426459 432219
Ziyaretci sayisl
Kaynak: TUIK
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Tablo-34 Toplam Geceleme Sayisi

YILLAR GECELEME
2007 143.710
2008 149,556
2009 Nn77767
2010 149962
2011 139.768
2012 157844
2013 185.214
2014 190.524
2015 216.216
2016 223.894
2017 230191

Kaynak: TUIK

2.2 AKSARAY TiCARET VE SANAYi ODASI HAKKINDA
2.2.1 Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi'nin Tarihsel Gelisimi

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasl, 1924 vilinda, Aksaray'in ilk olarak Vilayet olmasiyla birlikte kurul-
mustur. Bu tarinten itibaren O1 Haziran 1933 yilina kadar faaliyetini Vilayet Odasi olarak, ayni tarihten
sonrada vilayetligin geri alinmasl ile Kaza Odasl olarak surdUrmustur. Aksaray 1989 yilinda Vilayet'ligi-
ne tekrar kavusmus olup 5590 sayill Kanunun yururltge girdigi 1950 yilindan bugune kadar bu unvan
altinda meslek kurulusu olarak faaliyetini devam ettirmektedir.

Odamiz faaliyetleri ile ilgili belgeler 1948 yilindan sonra bugune kadar tam olarak tutulmus olup
il merkezi dahil Ortakoy, Eskil, Guzelyurt, Gulagac, Agacoren, Sultanhani ve Sarlyahsi ilcelerimizdeki
Tacir ve Sanayicilerin Ticaret Sicil islemleri Odamizca yurutulmektedir.

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasl olarak; "Aksaray sanayisine yuksek katkiyl vermek icin guncel, ta-
rafsiz ve dogru zamanda, dogru yerde, dogru bilgilerin paylasimini, haberlesme araclari vasitasiyla
gerceklestirmek, Uyelerimizin, Ureticilerimizin imalat sanayi ile paydasi kuruluslarin ve halkimizin ileti-
simini saglikli, zamaninda ve dogru bilgilerle saglamaktir.

Bagli bulundugumuz mevzuat cergevesinde Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi olarak Uyelerimize
kaliteli ve hizh hizmeti dogru ve guvenilir bire sekilde sunmak teknolojik imkanlardan faydalanilarak
surekli iyilestirmeyi saglamak, egitimli personellerimizle tum Uyelerimizin ve Ulkemizin ekonomik ve

sosyal gelirine katkida bulunmak odamizin en buyuk gérevidir.
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Kurulus amac ve hedefleri dogrultusunda faaliyetlerini gerceklestirecek ve calisma alani icindeki
bolgede ekonomik, kulturel ve toplumsal yukumluluklerini yerine getirecek bir mali guce sahip ola-
rak, gelir gider dengesi icinde mali itibari olan surddrulebilir bir yapida hizmetlerini gerceklestirme
hedeflenmektedir.

Asil isimizin Uye memnuniyeti oldugu bilinciyle; Yaratici ve yenilikci yonetim anlayisi ile Uyelerimi-
zin ve toplumun sorun ve intiyaclarini ekip calismasi ve hesap verilebilirlik ilkeleri goz onunde bulun-
durularak hizmet vermek misyonumuzdur.

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi olarak sehrin sanayi, Tarim, Turizm gibi on planda olan sektorlerini
ortaya ¢ikarmak adina egitimler, seminerler, paneller, fuarlar dizenlemek temel gdrevlerimiz arasin-
dadir. Turkiye Odalar ve Borsalar Birligimizin Organize Sanayi Bolgesinde yapmis oldugu TOBB Mes-
leki ve Teknik Anadolu Lisesi, Milli Egitim Bakanhgimiz yapmis oldugu Teknik ve Mesleki Liselerimizin
yani sira Aksaray Universitemiz ile koordineli bir sekilde calisarak ilimizin Kalifiye eleman sorununun
onune gecmekte Odamizin yapmis oldugu calismalarin basinda gelmektedir.

Aksaray'in her sektorde oldugu gibi sosyal ve kulturel cevrede artisini saglamak adina Kamu Ku-
rum ve Kuruslarimiz ile Sivil Toplum Kuruluslarimiz ile de calisarak Ortak Aklin CGucuUyle hareket edil-
mektedir.

Bugun Turkiye'nin stratejik olarak merkezi konumunda bulunan ve Turkiye'nin Kuzeyini GUneye,
Dogusunu Batiya baglayan karayollarinin varligr sehrimizi 6n plana ¢ikarirken Devletimiz tarafindan
yvatinnm kapsamina alan Ulukisla Demiryolu ve Akdeniz Bolgesinden Kapadokya Bolgesine uzanan
hizli tren projelerinin hayata gecmesi ile birlikte Aksaray'in sanayide daha yukari alanlara cikmasi ve
Celecek Turkiye'nin Sanayi Kentinin Aksaray'da insa edilmesi adina calislarimiz ve proje Uretimlerimiz

devam etmektedir.

BuyuUyen ve Gelisen Sanayisi ile Gelecedin Kentini Ortak Aklin GUcuyle Aksaray'da insa edecediz

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasl
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Tablo-35 Ge¢cmisten Gunumuze Oda Baskanlari
BASLANGIC | BIiTi$ TARIHI | BASKANIN ADI BASLANGIC | BITi$ TARIHI BASKANIN ADI
TARIHi TARIHi
1960 1963 Halim OZMEN 1986 1989 Ahmet AYDIN
1963 1965 Ethem OZTURK 25101989 29711989 Ahmet DERE
1965 1966 Ali PEKER 1989 1992 Bayram AYDIN
1966 1967 Bedri DEGERLI 30.03.1992 28121992 Capan AKTAS
1967 1968 H.Mehmet BIL- 1992 1993 Nevzat SERIN
LUR
1968 1969 Sait ZEYBEK 1993 1995 Ahmet AYDIN
1969 1971 Rasim TOSUN 1995 1999 Bayram AYDIN
1971 1979 Ahmet ONGUN 1999 2005 Mustafa SAATCIOGLU
1979 1980 Ethem SAGLAM 2005 2009 Suleyman BAYDILLI
1980 1981 Ramazan AYDIN 2009 2013 Ali OZTURK
1981 1984 Rasim GUL 2013 2018 Ahmet KOCAS
26.021984 22031984 Yusuf KOSE 2018 Devam Ediyor |  Cuneyt B. GOKTAS
1984 1986 Rahmi ULU
Tablo-36 Hukuki Yapilarina Gére Uyeler
FIRMA TiPi FAAL ASKIDA TOPLAM
LIMITED SIRKET 2.079 519 2.598
GERGEK KISI TICARI 1.003 232 1235
ISLETMESI
ANONIM SIRKET 474 40 514
KOOPERATIF 133 35 168
KAMU KURULUSU 7 0 7
DIGER IKTISADI ISLET- 6 1 7
MELER
DERNEK IKTISADI 3 1 4
ISLETMES]
IKTISADI DEVLET TE- 1 1 2
SEKKULU
KOLLEKTIF SIRKET 1 1 2
TOPLAM 3707 830 4537
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Tablo-37 Sektére Gore Uyeler

FAAL ASKIDA
SEKTORLER GERGEK| TUZEL [TOPLAM|GERCEK | TUZEL |TOPLAM
Kisl Kisl Kisl Kisl
TARIM VE HAYVANCILIK 86 285 371 13 48 6]
INSAAT 233 345 578 62 65 127
TEKSTIL 82 97 179 10 17 27
BEYAZ ESYA VE MOBILYA 137 160 297 24 40 64
NAKLIYE VE LOJISTIK 100 320 420 26 80 106
AKARYAKIT 32 197 229 16 54 70
IMALAT 35 185 220 4 51 55
BANKACILIK SIGORTA REK- 142 485 627 28 1l 139
LAM
MIMARLIK MUHENDISLIK 95 325 420 26 87 13
GIDA 6l 305 366 23 45 68
TOPLAM 1.003 2704 | 3707 232 598 830

2.2.2 Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi Yasal Yukumlulukleri ve Mevzuat Analizi

Ticaret Odalari kurulus dayanaklarini anayasanin 135. Maddesinden almaktadirlar:

Madde 135 - Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ve Ust kuruluslarr belli bir meslede

mensup olanlarin musterek ihtivaclarint karsilamak, mesleki faalivetlerini kolavlastirmak, mesledin

genel menfaatlere uygun olarak gelismesini sadlamak, meslek mensuplarinin birbirleri ile ve halk ile

olan iliskilerinde durustlugu ve guveni hakim kilmak tUzere meslek disiplini ve ahlakint korumak mak-

sadl ile kanunla kurulan ve organlarl kendi Uyeleri tarafindan kanunda gésterilen usullere gére vargl

gbdzetimi altinda, gizli oyla secilen kamu tuzelkisilikleridir.

Odalarin gérevleri su sekilde tanimlanmistir:

a. Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismay korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu ya-
rarina uygun olarak gelismesine calismak.

b. Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmalk, ilgili kanunlar
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve ozellikle Uyelerinin mesleklerini icrada
ihtiyac duyabilecekleri her cesit bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde
edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda Uyelerine yol gosterecek gi-

risimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyl kurmak ve isletmek.
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c. Ticaret ve sanayiye ait her turlU incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinal
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek
ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

d. Kanunun 26 nci maddesinde tanimlanmis olan asagidaki belgeleri duzenlemek ve onaylamak:

Fatura suretlerinin onay!.

Rayic fiyatlarin onay!.

Ticari ve sinal esya numunelerinin vasiflarinin onay!.

Bilirkisi ve eksper raporlari ile kapasite raporlari.

Kefaletname ve taahhutnamelerde yazili imza sahiplerinin odalardaki sicil durumunu goste-
ren onay ve serhler.

Sinal ve ticari mahiyette belgeler.

Ticari kefalet onaylari.

Tahsis ve sarfiyat belgeleri.

Kalite, yeterlik ve numune belgeleri.

Yerli mali belgeleri.

Kayitli Uyelerin tatbik imzalarinin onay!.

Oda mensuplarina ait kayit ve sicil suretleri ve Uye kimlikleri.

Ticarl itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak Uzere, Uyelerinin gizli olmayan sicilleri hak-
kinda yazili veya sozIU sorulara cevaplar.

2918 sayill Karayollar Trafik Kanununun 22 nci maddesi geregince verilen is makineleri tescil
belgesi.

ATR ve EUR. T dolasim belgeleri, mense sahadetnameleri

MUcbir sebep belgeleri.

Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi suretleri.

Turk ve yabanci gemilere verilecek genel ve uluslararasi sektorel hizmetler.

Ticaret sicili hizmetleri

Ticari ve sinai mahiyette diger her turlt belge ve bilgiler ile hizmetler.

e. Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak; Gye-
lerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu Uyeleri
adina veya kendi adina dava acmak.

f. Calisma alanlari icindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamulleri tespit etmek, Bakanhgin onayina
sunmak ve ilan etmek.

g. Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karari almak.

h. Yurtici ve yurtdisi fuar ve sergilere katilmak.

i. Gerektiginde 507 sayill Esnaf ve kucuk Sanatkarlar Kanunu'nun125 inci maddesinde sayilan mal
ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini kendi Uyeleriicin bakanlikca cikarilacak yonetmelige uygun ola-

rak tespit etmek ve onaylamak
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J. Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler icin kapasite

raporlari duzenlemek

k. Uyeleri hakkinda tuketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaclari dogrultusunda diger faali-

yetlerde bulunmak.

| Yurtici fuarlar konusunda yapilacak muracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak

m. Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlikca verilecek go-

revieri yapmak

n. Birligin belirledigi standartlara gore Uye kayitlarini tutmak ve Uyelik aidatlarina iliskin belgeleri

saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek

0. Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda be-

lirtilen kurulus amaclari ve gorev alani cercevesinde odalara tevdi halinde bu isleri yaritmek.

p. Uyelerin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.

Odalarin, bunlardan baska mevzuat hikumleri cercevesinde yapabilecegdi isler sunlardir;

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuarlar kurmak veya bunlarristirak
etmek, uluslar arasi kalibrasyon, test 6lcme laboratuari kurmak veya istirak etmek, belgelendir-
me hizmetleri sunmak

Milli Egitim Bakanhgininizin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslarracmalk,
acllan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda intiyac duyulan alanlar icin 6grenci
okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve ogretimi gelistirme ve yonlen-
dirme calismalar yapmak, kendi Uyelerinin isyerleriyle sinirl olmak Uzere, 3308 sayill Mesleki
Editim Kanunu kapsaminda alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri du-
zenlemek,

llgililerin talebi halinde, ticari ve sinai intilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak,
Acllmis veya acllacak olan sergiler, panayirlar, umumi magdazalar, depolar, muzeler ve kutup-
hanelere katilmalk,

Yetkili bakanlikca uygun gorulen alanlarda sanayi siteleri, endustri bolgeleri, organize sanayi
bolgeleri, teknoloji gelistirme bdlgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yonet-
mek; 3218 sayill Serbest Bolgeler Kanunu cercevesinde serbest bdlge kurucu ve isleticisi veya

isleticisi olmak, antrepo isletmek,

Kanunda ayrica, Odalarin Organlarinin: Meslek Komiteleri, Meclis, Yonetim Kurulu, Disiplin Kuru-

lundan meydana geldigi vurgulanarak, bu organlarin her birinin “olusumlar” ve “gorevleri” ayri ayri

verilmistir.
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2.2.3 ATSO Devam Eden Projeler

Mobilyacilar Sitesi

llimiz sehir merkezinde daginik ve ylksek kira bedellerinin oldugu Mobilyaci Uyelerimizin sikin-
tilarini gidermek ve onlara daha modern alanlarda pazarlama faaliyetlerini yUrUtecekleri alanlar insa

etmek adina Aksaray Belediyesi ile gortusmeler yapilmis ve projenin adimlari atilmaya baslanmistir.

Aksaray Seracilik ihtisas Organize Sanayi Bélgesi Kurulmasi :

Ahiler Kalkinma Ajansiile yaptigimiz proje kapsaminda ilimizde Yenilebilir Enerjiile Seracilik Proje-
siicin fizibilite calismalarina baslanmis ve ilerleyen villarda Aksaray'in bolgede seracilik merkezi olmasi

adina ilk adimlar atilmistir.

Organize Sanayi Bolgesi

Aksaray'in Adana Yolunda bulunan Mevcut Organize Sanayi Bolgesi guzergahinda Yeni Sanayi
Sitesi Projesine baslaniimasi, Aksaray Universitesinin yer almasi noktasinda ilerleyen yillarda meydana
gelmesi beklenen yogunlugunun onune gecilmesi sehrin Konya Guzergahinda buyudmesi noktasin-
da Aksaray Valiligimiz ve Kamu Kuruluslarimiz ile gerekli gorusmelere baslaniimis ve yer tespit calis-

malarina baslaniimistir.

ilcelerimizde Modern Sanayi Siteleri

Aksaray'imizin 8 ilgesinin en cok talep ettigi sanayi sitelerinin kurulmasi noktasinda fizibilite ¢calis-
malarina baslanmis ve Ilcelerimizin bu noktada yasadigr sikintilarin Modern Kucuk Sanayi Siteleri ile
onune gecilecedi noktasinda ortak gorus ve kamuoyu olusturulmustur. Bu kapsamda gerekli kurum-

larla gorusmeler devam etmektedir.

ATSO Akademi Kurulma Hazirliklar::

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasl ile Ahiler Kalkinma ajansi basta olmak Uzere Bakanliklarimiz, Kamu
Kurumlarimiz ve Sivil Toplum Kuruluslarimiz ile ortak gorusmeler yaparak sehrimiz sanayini ve Uyele-
rimizi yakindan ilgilendiren ve eksiklerini gidermek adina Kurumsal Egitimler, Seminerler ve Paneller

duzenlenmesi icin ATSO Akademi kurulmasi planlanmaktadir.

Kardes Oda Projesi:

Ulkemiz genelinde Turkiye Odalar ve Borsalar Birligine bagl oda ve borsalarimiz ile kardes oda
protokolleri imzalayarak yeni projeler Uretilmesi, projelere katilimlarin saglanmasi ve hizmetler nokta-

sinda gorus alisverislerinde bulunulmasi planlanmaktadir.
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3.1 Metodoloji

Bugune dek farkli Ticaret ve Sanayi Odalari icin duzenlenmis stratejik planlar incelendiginde calis-
malarin neredeyse tumunun salt masa basi arastirmalari oldugu anlasiimaktadir. Bu durumun basli-
ca beraberinde getirdigi sorunlar:

- Bolge ekonomisini direkt olarak tahlil edilememesi

- Calismay duzenleyen kisilerin ya da kurumlarin yerel isletmelerin sorunlarindan uzak olmalari /
kapsam disi tutmalari

- Calismayi duzenleyen kisilerin ya da kurumlarin yerel isletme dinamiklerini tahlil etmekte zorlan-
malari

- Sadece baska kurum ve kuruluslarin sundugu kaynaklardan faydalanma mecburiyeti

Salt masa basl calismalari her ne kadar akademik normlara gore duzenlenebiliyo olsalar bile bir
Ticaret ve Sanayi Odasinin stratejisini belirlerken o odanin bulundugu bolgenin gercek ihtiyaclarini
tespit etmekte zorluk cekmektedirler.

Bu Stratejik Plan calismasinin bel kemigi olan ihtiyac analizi calismasi, yukaridaki sorunlara cozum
getirme niyetindedir. Ihtiyac Analizi yerel isletmelerin sektorlerinde yasadiklari zorluklar ve Ticaret ve
Sanayi Odasindan ne gibi beklentileri oldugunu tespit etmeyi hedeflemektedir. Ticaret ve Sanayi Oda-
sl bunyesinde yer alan sektor komiteleri Uyeleri bir araya gelip ¢alistaylar duzenlenip ayni zamanda
tum Uyeleri hedefleyen e-anketler Uye sirketlerle paylasilarak en etkili ve genis capli sekilde yerel islet-
melere ulasiimasi amaclanmaktadir.

Buna ek olarak Aksaray ilinde bulunan ilgili tum paydaslari da bir araya getirerek paydaslarin kendi
kurumlarinin perspektifine gore Aksaray'in ticari hayattaki zorluklarini tahlil edip ileriye donUk atilmasi
gereken adimlari istisare etmeyi planlamaktadir.

Son olarak Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi Uyelerine hem daha lyi hizmet verebilmekicin hem de
mevcut kurum ici isleri daha verimli kilabilmek icin Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi personeli ile de

cesitli verimlilik odakli gorusmeler gerceklesmelidir.

3.2 ihtiyac Analizi Hazirhk Calismalari

Ihtiyac analizi calismasinin hazirlik asamasi olarak Ticaret Odasi bUnyesinde toplanan 10 sektor
komitesi Aksaray Ticaret Odasi'nin destedi ile calistay toplantisi yapllmasi Uzerine davet edilmistir. Es
zamanl olarak calistay toplantisinda sorulacak sorular tasarlanmis ve toplanti icin moderator ve rapor-
tor tespit edilmistir.

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi'nin tum Uyelerine sanal yollardan ulastirilmak Uzere niceliksel
E-Anket tasarlanmistir. Yine odanin destedi ile anketin linki cesitli sosyal medya hesaplari ve odanin

web sitesinden paylasiimistir.
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Aksaray Ticaret Odasi ile ortaklasa Aksaray ilinde bulunan ihtiyac analizi calismasina katki saglaya-
cagidusunulen paydaslar tespit edilip, paydas toplantisina davet edilmistir. Paydas toplantisin forma-
tina ve Uzerinde istisare edilecek baslklara karar verilmistir.

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasl personeli ile ¢esitli verimlilik odakli gorusmeler yapmak Uzere oda

ile birlikte bir zaman plani tasarlanmistir. Personele sorulacak sorulara karar verilmistir.

3.3- ihtiyac Analizi kapsaminda yapilan calismalar
3.3.1 Komite Toplantilari

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi bunyesinde bulunan 5000 e yakin Uye, icinde bulunduklar sektore
gore Ticaret Odasinda komiteler tarafindan temsil edilmektedirler.

Her bir komite 7 farkl sirket temsilcisinden olusup, temsilcilerin biri komite baskanidir.

10 farkli sektorler sirasiyla asagidaki gibidir:

1. TARIM VE HAYVANCILIK

2. INSAAT

3. TEKSTIL

4. BEYAZ ESYA VE MOBILYA

5. NAKLIYE VE LOJISTIK

6. AKARYAKIT

7. IMALAT

8. SIGORTA REKLAM EGITIM

9. MIMARLIK MUHENDISLIK

10. GIDA

Her bir calistay ortalama 2 saat surecek sekilde tasarlanmis olup, toplantida sorulan sorular nite-
liksel sorulardir.

Sorular baslica:

Ticaret hayatinda yasadiginiz zorluklar nelerdir ?
Bu zorluklarin Ustesinden gelebilmek icin Ticaret odasindan beklentileriniz nelerdir?
Ticaret odasinin hangi hizmetlerinden faydalandiniz / faydalaniyorsunuz?

Katilimcilarin olabildigince serbest bir sekilde dusuncelerini, yasadiklari zorluklar ve onerileri ifade
edebilmeleri icin toplanti samimi bir ortamda gerceklesmistir. Bununla birlikte modaratorler KOBI
sektorunu yakinen taniyan danismanlar olup, ifade edilen zorluklar konusunda tecrube sahibi olduk-
larindan, katilmcilar kendilerini ifade etmekte zorlanmamislardir.

Komite toplantilarinin yani sira Aksaray Sanayi ve Ticaret Odasina Uye olup ihracat yapan 10
firma da ticaret odasi ile birlikte tespit edilip yukaridaki formatta ihracatcilara ¢zel bir toplantiya katil-
mislardir.

Komite ve ihracatcl firma toplantilann detayl degerlendirme ve sonug yorumlamari 4.1 numarali

baslik altinda yer almaktadir.
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3.3.2 E-Anket Calismasi

Komite ve |hracatcl firma toplantilarin yani sira Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasl buUnyesinde yer
alan tum sirketlerle asagida yer alan E-Anket paylasiimistir. Ticaret odasinin sahip oldugu cestli sosyal
medya hesaplarinda da E-Ankete ulasilabilinmesi icin anketin linki eklenmistir.

Niceliksel ve niteliksel sorular iceren anket 3 ana basliktan olusmaktadir:

1. Sirket hakkinda genel bilgi

Bu bolumde sirket yetkilisi firmasi hakkinda temel bilgiler paylasmaktadir. Firmalarin yer aldigi
sektor, ciro ve calisan sayisi bilgileri ile genel olarak firma yapisi hakkinda bilgi edinilmesi planlanmak-

tadir. Bu ozellikle firmalara sunulacak hizmetler tasarlandiginda énem arz edecektir.

2. Sirketin stratejik bakis acisi ve yasadigi zorluklar

Bu bolumde sirket yetkilisi firmasinin stratejik bakis acisi ve ticaret hayatidna yasadigi zorluklar
hakkinda bilgi vermektedir.

Ulusal olarak inracatin yuksek énem arz ettidgi bu dénemde Aksaray da yerlesik olan firmalarin do-
layl ya da dogrudan ihracat yaptiklarini tespit etmek Ticaret Odasi tarafindan sunulacak hizmetlerin
ihracat konularini da icerme 6énemini gerekcelendirecektir.

Calisan sayisindaki degisimi tespit etmek firmalarimizin ozellikle personel yonetimi performansi
ve calisan devir hizi konularinda aciklik getirmeyi planlamaktadir. ilerleyen sorularda ve komite top-
lantilari bulgularini da inceledikten sonra olasi personel devir hizi yUksekliginin firmanin insan kaynak-
lari yonetimi ve personelin firma aidiyet duygusu ile orantili olup olmadigi daha net bir sekilde tespit
edilecektir.

Firmmalarimizin ticari yasamlarinda yasadiklari zorluklari tespit edebilmek icin hem niteliksel hem
de niceliksel unsurlar iceren sorularin/ cevaplarin tasarlanmasi elzemdir. Bu sekilde 6zellikle firmalarin

siklarda tespit edilememis zorluklara da deginmeleri saglanmaktadir.

3. Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi hizmetleri memnuniyeti ve beklentiler

Bu bolum oncelikle firmalarin Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasinin sundugu hizmetler konusun-
da memnuniyetini dlcmektdir. Ayni zamanda Odanin firmalari temsil etme seviyesini, firmalarla bilgi
paylasimini ve bununla birlikte firmalarin Ticaret Odasinin duzenledigi etkinliklere katilim oranlarini
degerlendirmekedir. Bu sorular ayni zamanda Ticaret Odasinin sundugu hizmetleri yeterince etkin
bir sekilde tanitabiliyor mu sorusuna cevap bulmayi hedeflemektedir.

Son olarak firmalarin spesifik olarak Aksaray Ticaret Odasindan ne gibi hizmetler talep ettigini ni-
teliksel ve niceliksel sorularlarla tespit edilmesi hedeflenmektedir.

E-Anket calismasinin detayll degerlendirme ve sonug yorumlamalari 4.2 numarall baslik altinda

ver almaktadir.
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E-Anket

A-Genel Bilgiler

1- Sirketinizin senelik cirosu ne kadardir?

a) O - 500.000 TL b) 500.000 TL - 2.500.000 TL c) 2.500.000 TL - 5.000.000 TL

d) 5000.000 TL ve Uzeri

2- Sirketinizin kag¢ ¢alisani vardir?
a) 1-5 calisan b) 6-10 calisan  ¢) 11-15¢calisan  d) 16-30 calisan ) 31-50 calisan

f) 51-100 ¢calisan ) 100 Uzeri calisan

3- Hangi sektorde faaliyet gésteriyorsunuz?
a) Tekstil b) Cida c) Plastik d) Adac e) Ayakkabi ve dericilik

f) Hizmet g) insaat h) Bilisim i) Imalat J)Diger

B-Sirketinizin stratejik bakis acisi ve yasadigi zorluklar

4- Sirketinizin dolayl ya da dogrudan ihracati var mi?

a) BEvet b) Hayir

5- Sirketinizin son 5 senede calisan sayisi ne sekilde degisti?

a. Belirli bir b. Biraz arttl c. Degismedi | d.Birazazaldi | e Belirgin bir | f Bilmiyorum
sekilde artti sekilde azaldi
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6. Asagidaki durumlar sirketiniz icin ne élctide zorluk teskil etmekte?

Cevap olcutleri: 1-5

(1 hicbir sekilde — 2: belirli 6lcude — 3: dusuk dlctide — 4: bUyUk olcude — 5: cok buyuk dlcude)

No. Zorluklar 5
a) Mevzuati anlamakta eksiklik
) Kalifiye personel bulmakta eksiklik
) YUksek yonetim giderleri
d) Degisen pazari anlamakta eksiklik
e) DUsUk Uretim
f) Ekonomik istikrarsizlik
g) Baska isletmelere olan iletisimde eksiklik

(network)
h) Karar vericiler ile iletisimde eksiklik
i) Finansa erisimde zorluklar
J) BUrokrasinin engelleyici olmasi
k) YUksek isletme vergileri

Lutfen diger zorluklar belirtiniz:

C-ATSO Hzimetleri Memnuniyeti

7. Genel olarak Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi Uyeliginizden dolayi ne kadar memnunsunuz?
Cevap olcutleri: 1-5
(1. hicbir sekilde — 2: belirli 6lcude — 3: dusuk olcude — 4: bUyuk olcude — 5: cok buyuk olcude)

1 2 3 4 5 Bilmiyorum

8. Sizce Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi sizin ve sirketinizin menfaatlerini ne kadar iyi temsil
ediyor?

Cevap olcutleri: 1-5

(1 hicbir sekilde — 2: belirli 6lctde — 3: dusuk dlctde — 4: bUyUk 6lctde — 5: cok buyuk dlctde)

1 2 3 4 5 Bilmiyorum
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9. Sizce Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi sirketiniz icin 6nem tasiyabilecek bilgileri ne éictide
paylasiyor?

Cevap olcutleri: 1-5

(1 hicbir sekilde — 2: belirli 6lctde — 3: dUsuk olcude — 4: buyuk olcude - 5: cok bUyuk olcude)

1 2 3 4 5 Bilmiyorum

10- Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi etkinliklerine katiliyor musunuz?
a) Evet o) Hayir

11- Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi 2023 senesine dek isletme ihtiyaclarinizi karsilamak Uzere
daha farkli hizmetler sunmal midir?

a) Evet b) Hayir C) Bilmiyorum

Cevap evet ise, ATSO hangi hizmetleri sunmalidir? Lutfen belirtiniz:

12. Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasinin asagida sunabilecegi hizmetler sizce sirketiniz icin ne
kadar fayda saglayacaktir?

Cevap olcutleri: 1-5
(1 hicbir sekilde — 2: belirli 6lcude — 3 dUsuk olcude — 4: buyuk olcude - 5: cok bUyuk olcude)

No. ATSO Hizmetleri 1 2 3 4 5

a) | Yonetmelik, mevzuat ve siyasi insiyatifler konularinda bilgi
ve haber paylasimi

b) | Dis ticaret konularinda egditimler ve danismanlik hizmetleri

) Sirketinizin gelisimi igin danismanlik hizmetleri ve bilgi
paylasimi (seminer, konferans, yayinlar)

d) Isletme agl kurma toplantilar (potansiyel musteriler, hiz-
met saglayicilari, pazarlar)

e) Is gelistirme konularinda egditimler (pazarlama, finans
okuryazarligi, Uretim verimliligi, insan kaynaklari vs)

f) Lobicilik faaliyetleri

Baska ne gibi onemli hizmetlere ihtiyac duyabilecedinizi belirtiniz:

13. Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasinin sundugu hizmetler ve memnuniyetiniz hakkinda ilave
yorumlariniz asagida bizimle paylasabilirsiniz.
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3.3.3- Paydas Toplantisi

Aksaray Ticaret Odasl ile ortaklasa Aksaray ilinde bulunan ihtiyag analizi calismasina katki sagla-
yvacagl dusunulen paydaslar tespit edilip, paydas toplantisina davet edilmistir.
Paydas toplantisina davet edilen tum kurum temsilcilerine kendi kurumlarinin perspektifine gore
Aksaray'in ticari hayattaki zorluklarini tahlil etmeleri ve ileriye donuk atilmasi gereken adimlari kon-
sunda fikir beyan etmeleri istenmistir.

Davet edilen kurum ve temsilcileri asagidaki yer almaktadir:

- Aksaray Bilim, Sanayi ve Teknoloji Il MUdUrlagu — Refik TEZCAN
- Aksaray Ticaret | MUdUrlagu — Vahit OZER

- Aksaray GUmriuk Maduarligu — Hasan Huseyin DINSEVER

- Aksaray Organize Sanayi Bolge MUdurligu — Ayhan ERMIS

- TSE Aksaray Temisilcisiligi — Ismail KARACAN

- AksarayCevre ve Sehircilik Il MUdUrlugu — Husnt YILDIZ

- Aksaray Il Tarim ve Hayvancilik I[| MUdurlugu — Bulent SAKLAV

- Aksaray Iskur Il MUdurlaga — Mahmut AKKUS

- Aksaray Il Defterdarligi — Asuman AR

- Aksaray KOSGEB IL MUdurltgu — Hakan KOCAK

- AHILER Kalkinma Ajansi — Resul OLCAR

- Aksaray Esnaf Odalari Birligi — Veysel OZTURK

- TUMSIAD Is Adamlari Dernegi — Bahadir CELIK

- MUSIAD Isadamlarn Dernegdi — EyUp DAGDAS

- Ziraat Odasl — Emin KOCAK

- Aksaray Serbest Muhasebeciler Mali MUsavirler Odasi — Abdurranman OZKAN
- Aksaray Damizlik Sigir Yetistiricileri Birligi — Bekir KAYAN

Paydas toplantisinin detayli degerlendirme ve sonug yorumlamasi 53 numarali baslik altinda
ver almaktadir.

3.3.4- ATSO personeli ile birebir gorusmeler

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasl Uyelerine daha iyi hizmet verebilmek ve mevcut kurum igi isleri
daha verimli kilabilmek icin Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasl personeli ile ¢esitli verimlilik odakl

gorusmeler gerceklesmistir Birebir gerceklesen gorusmelerde asagidaki departman ve temsilciler
yer almistir:

- Ticaret Sicil Mudurd

- Ticaret Sicil Mudur Yardimcisi

- Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu

- Muhasebe Sorumlusu

- Oda Sicil Sorumlusu

- Basin ve Halkla lliskiler Sorumlusu

- Bilgi Islem Sorumlusu

-Vezne Sorumlusu

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasl personeline sorulmus olan sorular:

ATSO 'nun hizmet kalitesini arttirmasina yonelik dnerileriniz nelerdir?
ATSO 'nun insan kaynagi olarak beklentileriniz nelerdir?

Personel ile gerceklesen gérusmelerin detayl degerlendirme ve sonug¢ yorumlamasl 514 nu-
marall bashk altinda yer almaktadir.
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Komite Toplantilari ve
E-Anket Geri Bildirim
Degerlendirilmesi
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4.1- Komite, ihracatgllar Toplantilari

Ihtiyac analizi kapsaminda Ticaret Odasl blunyesinde toplanan 10 sektoér komitesi ve inracatcl fir-
malar ile calistay toplantilari duzenlenmis olup bu toplantilarda katilimci firmalara ortalama 2 saatlik
bir sure icerisinde asagidaki sorular yoneltilmistir:

Ticaret hayatinda yasadiginiz zorluklar nelerdir ?
Bu zorluklarin Ustesinden gelebilmek icin Ticaret odasindan beklentileriniz nelerdir?
Ticaret odasinin hangi hizmetlerinden faydalandiniz / faydalaniyorsunuz?

Toplanti sonrasinda firmalarin belirtmis olduklari zorluklar ve Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasindan
beklentileri toplanip her bir komite icin ihtiyac degerlendirilmeleri yapilmistir.

1.KOMITE :TARIM VE HAYVANCILIK

Sektorde Yasanan Sorunlar Nelerdir?

Kredi temininde yasanan zorluklar

Faiz oranlarinin yuksekligi

Kurlarda yasanan asiri dalgalanmalar

Tohum, gubre, elektrik vb. girdi maliyetlerinin yuksekligi

Katma degeri yUksek Urunler Uretilememesi

Bilincli tarim uygulamalarinin yapilamamasi

UrUnlerin degerinde satilamamas

Ithal GrGnlerdeki vergi oranlarinin distk olmasi

Ihracat icin gerekli donanimin olmamas

Aksaray ve bolgesinde su kaynaklarinin hizla tikenmesi

Az su ile yetistirilen Urunler hakkinda bilgi sahibi olunmamasi

Bolgedeki ulusal alicilar karsisinda birlik olunarak fiyatlara etki edilememesi
Universitenin tarim sektorine destek vermemesi

Toprak analizi, nem, su tasarrufu vb. konularda ciftcinin bilincsiz olmasi
Tarim ve hayvancilikta yeterli eleman bulunamamasi

Kooperatiflere verilen desteklerin azalmasi

Tesvik uygulamalarinin verimsizligi nedeniyle olU projelerin hizla artmasi

ATSO’ dan Beklentileriniz Nelerdir?

Tarim I Madurlagu ile gorusulerek ciftcilere sulama bulteni génderilmesi

Tarim Il Madarlagu ile gorusulerek ziraat danismanlarinin sayisinin ve niteliginin artirilmas

Hayvancilik alaninda aile isletmelerinin modernlesmesi, iyilestirilmesi konusunda calismalar
yvapillmasi

Uran/Fiyat Sigortasi konusunda odanin 6nculUk etmesi

Tarima dayal endUstri bélgesinin olusturulmasi

Az su ile yetistirilen UrUnler konusunda pazar/Urtn arastirmasinin yapilmasi

SUbvanse tarim kredilerinin Ziraat Bankasi disinda bankalarca da aracilik edilmesi
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Enerji kooperatifleri ile elektrik maliyetlerinin dUsurulmesine onculuk edilmesi
Lobicilik faaliyetleri ile bolgedeki ulusal alicilarin alim fiyatlarina mudahale edilmesi
llgili STK'lar ile isbirligi yaparak koyde yasami destekleyen sosyal projeler yapilmasi
Universitenin spor ve sadlik yerine tarim konusunda ihtisaslasmasi

Uye ziyaretleri ile Uye iligkilerinin gelistirilmesi

Ihracat icin “Pazar Arastirmalari’nin yapiimasi

Tarim ve Hayvancilik Degerlendirme:

Tarim ve Hayvancilik komitesi toplantisi sonucunda asadida yer alan ihtiyaclar tespit edilmistir:

1. Kurumsallasma ve spesifik olarak finansal okur yazarlk egitim ve danismanlik hizmetlerinin
verilmesi

2. Ihtiyac dogrultusunda ISKUR ortakligi ile spesifik egitimlerin verilmesi (drnedin damlama
sulama)

3. Ihracat plani ve hangi Urunlerin yetistirilmesi gerektigi konusunda pazar arastirmasi

4. Yeni mevzuat ve destekler ile ilgili guncel bilgilerin yer aldigi web tabanli bir portal'in olustur-
masi ve ATSO bunyesinde hizmet verecek projelendirme biriminin kurulmasi

5 ATSO liderligindeki diger faaliyetler

51 Daha verimli tesvik ve koyde yasama yonelik projelerin tasarlanmasi

52 Daha verimli tesvik ve kdyde yasama yonelik projelerin tasarlanmasi

53 ATSO uye zivaretleri ile Gye iliskilerinin gelistirilmesi, Gyelerin sorunlarinin tespiti ve ¢cozumune
yvonelik calismalarin yapilmasi

2.KOMITE :INSAAT
Sektérde Yasanan Sorunlar Nelerdir?

Sektérde yasanan durgunluk nedeniyle talebin dusUyor olmas

Herkesin insaat yapabiliyor olmasi

Yetismis isgucu temin edilememesi

Yabanci uyruklu calisanlarin proje okuyamiyor olmasi

Cok sayida mimarlik ofisinin rekabeti artiriyor olmasi

Hizmet alimlarinda vergilendirme yapilamamasi nedeniyle maliyetlerin artmasi
Finans temininde yasanan sorunlar ve faizlerin yUksekligi

Mevzuatin sUrekli degisiyor olmasi ve bilgi aktariminin olmamasi

Sehrin yeniimar planlarinin yapilmasinda gorus alisverisinde bulunulmamasi
Fikir ve projelerin belediyeye ulastirilamiyor olmasi

Yurtdisi gezilerinin verimsiz olmasi

ATSO’ dan Beklentileriniz Nelerdir?

TOBRB destekli tekniker yetistirme programlarinin yapiimasi

Mesleki Yeterlilik Belgesi calismalarina agdirlik verilmesi

Endustri Meslek Lisesi ogrencilerine isbasl egitimi verilmesi

Destek, Tesvik ve Hibelerden anlasilir sekilde haberdar etmesi

Yurtdisi gezilerinin “Bilgi Edinme” amach yapilmasi

Verilen egitim iceriklerinin yeniden gdzden gecirilerek etkin hale getirilmesi
Cazibe merkezleri olusturulmasl konusunda, dnculUk edilmesi

Fuarlarin daha verimli hale getiriimesi
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Lobicilik faaliyetleri ile sektorun ayada kaldirilmasi

Eski Sanayi bolgesinin imara acilmasi konusunda calismalar yapilmasi
Uyeler icin bir bilgi agi olusturulmasi

Mevcut bilgilendirme usulundeki “bilgi kirliligi"nin énune gecilmesi
“Proje ve Bilgilendirme” ekibi kurulmasi

Firma sahiplerine “finans yonetimi” konusunda egitimler verilmesi
Mesleki bilgimizi artiracak online egitimler verilmesi

ISKUR ile ortaklasa is garantili egitimler verilmesi

Ticaret OdasI'nin sadece belge veren kurum kimliginden cikarilmasi
Belediyeler, siyasiler ve ticaret odasinin koordineli calismasi
MUteahhitler Birligi ve Insaat Komitesi'nin daha sik bir araya gelmesi
Imar ve finansman konusunda lobicilik faaliyetlerine adirlik verilmesi
Bilgi akisinin saglanmasl konusunda odanin calisma yapmasi
Sektorle ilgili Aksaray'da “Pazar Arastirmasl” yapllmasl

insaat Degerlendirme

Insaat komitesi toplantisi sonucunda asadida yer alan ihtiyaclar tespit edilmistir:

1. Kurumsallasma ve spesifik olarak finansal okur yazarlik ve insan kaynaklari konularinda egi-
timlerin ve danismanlik hizmetlerinin verilmesi

2. Ihtiyac dogrultusunda ISKUR ortakhgr ile spesifik egitimlerin dUzenlenmesi (rnegdin tekniker
yetistirme programlari, endustri meslek lisesi 0grencilerine isbasi egitim, is garantili egitimler)

3. Yeni pazarlarin tespiti icin pazar arastirmasl (ornegin yurt disinda yasayan Aksarayll vatandas-
lar)

4. Yeni mevzuat ve destekler ile ilgili guncel bilgilerin yer aldigi web tabanli bir portal'in olustur-
masl ve ATSO bunyesinde hizmet verecek projelendirme biriminin kurulmasi

5 ATSO liderligindeki diger faaliyetler

51 Yeniimar planlarinin yapilmasinda gorus alisverisi saglamak

52 Cazibe merkezi kurulumunda onemli rol oynamak

53 Belediyeler, siyasiler ve ticaret odasinin koordineli calismasina on ayak olmak

3.KOMITE :TEKSTIL

Sektorde Yasanan Sorunlar Nelerdir?

Dukkan kiralarinin Aksaray genelinde cok yuksek olmasi

Konargocer diye tabir edilen 3-5 aylik isyerleri Uzerinde bir denetimin olmamasi

Piyasa degerinin cok altinda Urun satisinin olmasi

Egitimli personelin yetersizligi

Sosyete Pazari'nin haksiz rekabete yol acarak yerel esnafi zor durumda birakmasi
Tekstilci Uyelerin birbirleriyle iletisimsizligi nedeniyle olusan asiri dUsuk fiyat uygulamalari
E-ticaretin yayginlasmasi ile musteri kayiplar

ATSO’ dan Beklentileriniz Nelerdir?

Yuksek kiralar icin kamuoyu olusturmasi
“Tavsiye Edilen Kira" calismasl yapilmasi
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Sosyete Pazari'nda kayitsiz calisan saticilar icin tedbir alinmasi

Yilda 2 kez “Indirim Fuar!” duzenlenmesi ve stantlarin sadece Uyelere tahsis edilmesi
Kumelenme calismalarina onculuk edilmesi

E-ticaret konusunda Uyelerin yetistirilmesi birlikte hareket etmeye czendirilmesi

Tekstil Degerlendirme

Tekstil komitesi toplantisi sonucunda asagida yer alan ihtiyaclar tespit edilmistir:

1. Kurumsallasma ve spesifik olarak finansal okur yazarlik ve insan kaynaklari konularinda egi-
timlerin ve danismanlik hizmetlerinin verilmesi

2. ATSO ve tekstil komitesi liderliginde perakende tekstil Urunleri satan firmalari bir araya getirip
ortak e-ticaret platformu olusturmak — e-ticaret ve hazir giyim konusunda pazar arastirmasl yapmak

3. ATSO liderligindeki diger faaliyetler:

31 Piyasada haksiz rekabete yol acan kisi ve sirketlerin tespit edilmesi

3.2 indirim Fuarn” duzenlenmesi ve stantlarin sadece Uyelere tahsis edilmesi

4.KOMITE :BEYAZ ESYA VE MOBILYA

Sektérde Yasanan Sorunlar Nelerdir?

Kurlarda yasanan dalgalanmalar ve finansal yonetim

Nitelikli eleman bulamama

Burokratik zorluklar

Devlet desteklerinden haberdar olamama ve yararlanilamamasi
Tahsilatta yasanan zorluklar

YUksek kiralar

Karlihgin her gecen gun dusmesi

Personel yonetiminde yasanan sorunlar

ATSO’ dan Beklentileriniz Nelerdir?

Vergi, finans, insan kaynaklari ve mevzuat konularinda bilgilendirme

Genele acik egitimlere ilave olarak daha nitelikli egitimler verilmesi

Is hayatinda bilgilendirme, gelistirme, isbirligi calismalari

Destekler konusunda anlasilabilir bilgilendirme

Firmalarla ATSO arasinda indirim anlasmalari yaparak, ayrimciliga yol aciimamasi

Beyaz Esya ve Mobilya Degerlendirme

Beyaz Esya ve Mobilya komitesi toplantisi sonucunda asagida yer alan intiyaclar tespit edilmistir:

1. Kurumsallasma ve spesifik olarak finansal okur yazarlik ve insan kaynaklari konularinda egi-
timlerin ve danismanlik hizmetlerinin verilmesi

2. Ihtiyac dogrultusunda ISKUR ortakh@i ile spesifik egitimlerin dizenlenmesi

3. Yeni mevzuat ve destekler ile ilgili guncel bilgilerin yer aldigi web tabanli bir portal'in olustur-
masl ve ATSO bunyesinde hizmet verecek projelendirme birimin kurulmasi

sarK
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5.KOMITE :NAKLIYE VE LOJIiSTIiK

Sektorde Yasanan Sorunlar Nelerdir?

Personeli uzun sure calistiramama

Kalifiye eleman bulamama

YUksek faizler

Yakit fiyatlarinin yUksekligi

Finansal yonetimde yasanan sorunlar

Mevzuat bilgisi eksikligi

Fuar katilim Ucretlerinin yuksekligi

Kayit disl istihdamla rekabet edememe

Fuar bilgilendirmelerinin ve davetlerinin istenilen sekilde olmamasi
Buyuk firmalarin Aksaray disindan gelen firmalarla calismasi

ATSO’ dan Beklentileriniz Nelerdir?

ISKUR ile daha etkin isbirlikleri yapiimasi

Uye firmalarin daha cok ziyaret edilmesi ve taninmas

Is gelistirmeye yonelik daha cok bilgilendirme yapiimasi

Toplu akaryakit, gida vs. anlasmalarin yapilmasi

Bankalara yonelik lobicilik faaliyetleri

Pazar arastirmalari ve pazar bulma konusunda ¢alismalar yapmak

Sehrimizde faaliyette bulunana ulusal ve uluslararasi firmalara yonelik lobicilik faaliyetinde
bulunulmasi

Kooperatifciligin 6zendirilmesi

Meslek komitelerinin daha etkin, cozum odakli calismasi

ATSO meclis Uyelerinin hizmet Ucreti almamasi

Baskanin sahada daha aktif olmasi, Uye ziyareti yapmasi

Meclis icinde ve ydonetimde gruplasmalarin 6nune gecilmesi, kapsayicl olunmasi

Kamu mudurleri davet edilerek sorunlarimizla ilgili paylasimlarda bulunulmasi

Oda personeli seciminde nitelige dikkat edilmesi

Nakliye ve Lojistik Degerlendirme

Nakliye ve Lojistik komitesi toplantisi sonucunda asagida yer alan intiyaclar tespit edilmistir:

1 Kurumsallasma ve spesifik olarak finansal okur yazarlik ve insan kaynaklari konularinda egi-
timlerin ve danismanlik hizmetlerinin verilmesi

2. Yeni pazarlarin tespitiicin pazar arastirmasi

3. Uye iliskilerinin gelistiriimesi ve CRM sisteminin kurulmas

4. Yeni mevzuat ve destekler ile ilgili guncel bilgilerin yer aldigi web tabanl bir portal'in olustur-
masl ve ATSO bunyesinde hizmet verecek projelendirme biriminin kurulmasi

5 ATSO liderligindeki diger faaliyetler
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6.KOMITE : AKARYAKIT

Sektorde Yasanan Sorunlar Nelerdir?

Sehir disindan gelenlerin Eskil bolgesinde ucuz mazot satisi

TMGD danismanhgi, isguvenligi zorunluluklar nedeniyle artan maliyetler
Kacak mazot satislarinin kontrol edilememesi

EPDK cezalarinin yuksekligi

Mevzuat konusunda yetersiz bilgi

ATSO’ dan Beklentileriniz Nelerdir?

Uyelere mevzuat bilgilendirmeleri konusunda yardimci olunmasi

Meclis Uyelerinin goreviendirmelerinin net olmasi

Yonetimin daha etkin, Uyelerin sorunlarinin cozumune yonelik calismalar yapmasi
Uye iliskilerinin gelistirilmesi

Destekler konusunda bilgilendirmeler yapilmasi

Akaryakit Degerlendirme

Akaryakit komitesi toplantisi sonucunda asadida yer alan ihtiyaclar tespit edilmistir:

1 Yeni mevzuat ve destekler ile ilgili guncel bilgilerin yer aldigi web tabanli bir portal'in olustur-
masl ve ATSO bunyesinde hizmet verecek proje birimin kurulmasi

2. Uye iliskilerinin gelistirilmesi ve CRM sisteminin kurulmasi

3. ATSO liderligindeki diger faaliyetler

31ATSO uye ziyaretleriile tye iliskilerinin gelistirilmesi, Uyelerin sorunlarinin tespiti ve cozumune
yonelik calismalarin yapilmasi

7.KOMITE :iMALAT

Sektorde Yasanan Sorunlar Nelerdir?

Uyelerin birbirleri ile iletisiminin olmamasi

Ticarette gUven ortaminin saglanamayis

Yurtdisl pazarlara erisimin zor olmasi

Mevzuatlarin takip edilememesi ve anlasilamamasi
Maliyet hesaplamalarinin yapilamamasi

Teknik personelin yetersizligi

ATSO egitimlerinden beklenen faydanin saglanamamasi
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ATSO’ dan Beklentileriniz Nelerdir?

Uyelerin iletisiminin artiriimasina yonelik faaliyetler

Spesifik makine egitimlerine aracilik edilmesi

Yurtdisi gezilerinin daha etkin hale getirilmesi

Yeni mevzuatlar icin bir ekibin olusturulmasi ve bunlarin internet Uzerinden paylasimi
Dis pazarlara erisimin kolaylastiriimasi

Pazar arastirmalari yapilmasi

Dis ticaret konusunda etkili ve 6gretici calismalar yapilmasi

imalat Degerlendirme

Imalat komitesi toplantisi sonucunda asadida yer alan ihtiyaclar tespit edilmistir:

1. Kurumsallasma ve spesifik olarak finansal okur yazarlk ve insan kaynaklari konularinda egi-
timlerin ve danismanlik hizmetlerinin verilmesi

2. lhracat planinin olusturulmasi, yurtdisi pazarina yonelik pazar arastirmalarin yapilmasi, etkin
yurtdisi ve yurtici ticaret misyonlarinin duzenlenmesi

3. Uye iliskilerinin gelistiriimesi ve CRM sisteminin kurulmasi

4. Yeni mevzuat ve destekler ile ilgili guncel bilgilerin yer aldigi web tabanli bir portal'in olustur-
masi ve ATSO bunyesinde hizmet verecek projelendirme biriminin kurulmasi

5. Ihtiyac dogrultusunda ISKUR ortakhgr ile spesifik egitimlerin dUzenlenmesi (6rnegdin spesifik
makine egitimleri, forklift egitimi)

6. ATSO liderligindeki diger faaliyetler

6.1 ATSO bunyesinde farkli sektorlerden olup beraber calisma imkani olan firmalari ¢esitli ticaret
gelistirici etkinliklerde bir araya getirmek

8.KOMITE :SiGORTA REKLAM EGIiTiM

Sektorde Yasanan Sorunlar Nelerdir?

Emlak sektorunde odanin olmamasi ve kayit disi calisanlarin coklugu
Emlak sektoruyle ilgili bir standardin olmamasi

Beyanin dusuk gosteriimesi sonrasi kesilen cezalarin yuksek olusu
Surlcu kurslarr arasinda taban fiyat uygulamasinda yasanan sorunlar
Uyeler arasi iletisim ve isbirligi sorunlar

Hizmet sektorunde nitelikli personel bulma konusunda sorun yasanmasi
Ozel egitim kurumlarinin devlet Tarafindan desteklenmemesi
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ATSO’ dan Beklentileriniz Nelerdir?

(D

Uyelerle belirli araliklarla sektorel toplantilar yapilmasi
Komitelerin daha etkin calismasi

Oda bunyesinde bir “Arastirma Proje Birimi"nin kurulmasi
Nitelikli insan kaynagi yetistirilmesi projeleri yapiimasi

Yonetim ve Uye iliskilerinde resmiyetten cikilmasi

Yabanci dil 6grenme konusunda onculuk edilmesi

Odada birlik ve beraberligin saglanmasi

Lobicilik faaliyetlerinin gelistiriimesi

Danismanhk Hizmetleri alinmasi

Sosyal tesis kurulmasi

Intiyac analizi ile intiyac duyulan mesleklerin tespit edilmesi ve yetistirilmesi
Altyap! yatinmi tamamlandiktan sonra organizenin talep almasi
Yatirnmcilardan gorus alinmasi

Ihracatin artirilmasi calismalarinin yapilmasi

Odanin buyuk sehir olmaya yonelik yeni bir vizyon gelistirmesi

Sigortacilik Degerlendirme

Sigorta Reklam Egitim komitesi toplantisi sonucunda asadida yer alan ihtiyaclar tespit edilmistir:

1. Kurumsallasma ve spesifik olarak insan kaynaklari konularinda egitimlerin ve danismanlik
hizmetlerinin verilmesi

2. Yeni mevzuat ve destekler ile ilgili guncel bilgilerin yer aldigi welb tabanli bir portal'in olustur-
masl ve ATSO bunyesinde hizmet verecek projelendirme biriminin kurulmasi

3. Ihtiyac dogrultusunda ISKUR ortakhigr ile spesifik egitimlerin dUzenlenmesi (6rnedin nitelikli
insan kaynagi)

4. Ihracat planinin olusturulmasi, dis ticaret biriminin kurulmasi, ileri duzeyde Ingilizce konusan
personelin bulunmasi

5. Uye iliskilerinin gelistiriimesi ve CRM sisteminin kurulmas

6. ATSO liderligindeki diger faaliyetler

6.1 ATSO bunyesinde farkli sektorlerden olup beraber calisma imkani olan firmalari cesitli ticaret
gelistirici etkinliklerde bir araya getirmek

6.2 Komitelerin daha verimli calismalarina yonelik adimlarin atiimasi
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9.KOMITE :MIMARLIK MUHENDISLIK

ATSO’dan Beklentileriniz Nelerdir?

Belge aliminda kolaylik saglanmasi

Meslek komitelerine ozel egitimler verilmesi

Katilimcilara kticuk hediyeler verilmesi

Komite sayisinin meslek gruplari cercevesinde artirilmasi

Oda personelinin egitimlerinin artirilmasi

Personele yabanci dil egitiminin verilmesi

Oda personelinin kalitesinin artirilmasi

Lobicilik faaliyetlerinin artirilmas

Odanin siyaset UstU oldugunun hissettirilmesi

Dilek, oneri, sikayet halinde Gyelere mutlaka geri donus yapilmasl

Bir CRM Programi ile oda-tye iliskilerinin kayit altina alinmasi

Sanayi Sitesi sUrecinde belediyeye karsi Uyelere sahip ¢cikilmadi, bunun tekrarlanmamasi
Her fuara gitmek yerine fayda saglayacak fuarlara gidilmesi

Yonetim ve mecliste toplanti kulturanun olusturulmasi

Yonetimin tarafsiz olmasi

Dis ticaret biriminin kurulmasi

Tarim sektorunde ortak gelistirilebilecek projelerin arastiriimasi

Cuzelyurt, Ihlara, Selime belediyeleri ile ortak tanitim projelerinin gelistirilmesi
Cuzelyurt'un “Sessiz Sehir” projesi ile yakin buyuksehirlerden ziyaretci almasi saglanmasi
Termal turizmn on plana cikarilarak, disaridan gelen yatinnmcinin onunun acilmasi
Turizm icin Mevzi Imar Plani'nin bir an énce yapilmasi

Hasandagl'nda kayak yerine tracking turizminin 6n plana c¢ikarilmasi

Nora Antik Kenti'nde kazi calismalarina baslanarak turizme kazandirilmasi
Selime Uzerindeki atil otelin faaliyete gecirilmesi

Aksaray'in markalasmasi icin profesyonel calismalarin yapilmasi

Uzun vadeli hedeflerle bir plan olusturulmasi
Mimarlik Mihendislik Degerlendirme
Mimarlik komitesi toplantisi sonucunda asagida yer alan ihtiyaclar tespit edilmistir:
1. Yeni mevzuat ve destekler ile ilgili guncel bilgilerin yer aldigi web tabanli bir portal'in olustur-

masl ve ATSO bunyesinde hizmet verecek proje birimin kurulmasi

2. Uyelerle iliskilerin gelistiriimesi ve CRM sisteminin kurulmasi
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3. lhracat planinin olusturulmasi, dis ticaret biriminin kurulmasi, ileri dUzeyde ingilizce konusan
personelin bulunmasi

4 Turizm potansiyelini tespit etmek Uzere intiyac analizi calismasi, Pazar arastirmasi ve bolge
turizmine ozel bir stratejik planin gelistirilmesi

5. Ihtiyac dogrultusunda ISKUR ortakhgr ile spesifik egitimlerin dUzenlenmesi (drnedin nitelikli
insan kaynagi)

6. ATSO liderligindeki diger faaliyetler

6.1 ATSO bunyesinde farkli sektorlerden olup beraber calisma imkani olan firmalar cesitli ticaret
gelistirici etkinliklerde bir araya getirmek

6.2 Komitelerin daha verimli calismalarina yonelik adimlarin atiimasi

IHRACATCI FIRMALAR

Sektoérde Yasanan Sorunlar Nelerdir?

Mevzuat degisikliklerinden haberdar olunamamasi

Kalifiye personel temininde sikintl yasanmasi

Kurlardaki asiri hareketlilik

Burokratik engeller yasanmasi

Nakliyede yasanan sorunlar

Desteklerden haberdar olunamamasi

Destek basvuru surelerinin kisitli ve iceriklerinin son anda belli olmasi

Ortadogu ve Cin'le rekabet edilememesi

Uretim maliyetlerinin hesap edilermemesi ve yUksek olmasi

Dis ticaret konusunda ATSO ve bankalarin bilgi sahibi olmamasi

Pazarlama ve pazar sorunlarinin yasanmasi

2. Organizede internet ve telefon baglanti kalitesinin cok kot olmas

CUumruk personelinin yeterli yonlendirme yapmamasi

Arsa tahsisinde ihracatcl firmalara oncelik verilmemesi

Ayni Kisilere farkli firma adlaryla birden fazla arsa tahsisi yapilarak kira ve mulk fiyatlarinin arti-
rilmasi

Navlun desteginden faydalanilamamasi

ATSO'nun Dig Ticaret Birimi'nin olmamasi

ATSO’dan Beklentileriniz Nelerdir?

Daha sik sektor toplantilart yapilmali
Yurtdisi fuarlara etkin katilim saglanmal

Bolgesel sektorel isbirliklerinin yollari arastiriimali
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Uyelere mevzuat, pazar, dis ticaret, destekler konusunda yeterli bilgi paylasimi yapiimal

Oda yurtdisi fuarlarr icin toplu pazarliklar yapmal

Ticari etige uymayan Uyelere yaptirnim uygulanmali

Universite son sinif 6grencilerinin is hayatina hazirlanmasi icin sadece muhendislik alaninda
degil diger bolumlerde de isbirligi yapilmall

Yurtdisindan potansiyel musteriler tespit edilerek Aksaray'a davet edilmeli

Yabanci ticaret odalari ile isbirlikleri olusturulmal

Yabanci ticaret ataselikleri ile programlar yapilmal

Imalat sektord icin web Gzerinde etkin bir data olusturulmal

Halen bUyUk oranda bos olan 2. Organize yatirimciya kazandirilmal

ihracatci Firmalar Degerlendirme
Inracatci firmalar ile yapilan toplanti sonucunda asadida yer alan ihtiyaclar tespit edilmistir:

1. Kurumsallasma ve spesifik olarak finansal okur yazarlik ve insan kaynaklari konularinda egi-
timlerin ve danismanlik hizmetlerinin verilmesi

2. lhracat planinin olusturulmasi, yurtdisi pazarina yonelik pazar arastirmalarin yapiimasi, etkin
yurtdisi ve yurtici ticaret misyonlarinin dizenlenmesi, ATSO bunyesinde dis ticaret biriminin olustu-
rulmasi, yabanci ticaret odalari ile isbirligi, ticaret ataselikleri ile verimli calistaylarin duzenlenmesi ve
ticaret misyonlarinin duzenlenmesi

3. Yeni mevzuat ve destekler ile ilgili guncel bilgilerin yer aldigi web tabanli bir portal'in olustur-
masl ve ATSO bunyesinde hizmet verecek projelendirme biriminin kurulmasi

4. ATSO liderligindeki diger faaliyetler

51 ATSO bunyesinde farkli sektorlerden olup beraber calisma imkani olan firmalari cesitli ticaret

gelistirici etkinliklerde bir araya getirmek

E-Anket Geri Bildirim Degerlendirilmesi

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi bUnyesinde yer alan tum sirketlerle asagida yer alan E-Anket pay-
lasiimis ve toplam 128 farkli sirket tarafindan doldurulmustur.

Niceliksel ve niteliksel sorular iceren anket 3 ana basliktan olusmaktadir.

A Sirket hakkinda genel bilgi

B. Sirketin stratejik bakis acisi ve yasadigi zorluklar

C. Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasl hizmetleri memnuniyeti ve beklentiler

Bu bolumde ankete katilan firmalarin sorulara vermis oldugu cevaplar yorumlanip bu yorumlar
dogrultusunda (ihtiyac analizinin diger hususlari da dahil edilmek suretiyle) ileriye donuk Ticaret Oda-

sinin yapmay! hedefledigi calismalar sekillendirilecektir.
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A. Sirket Hakkinda Genel Bilgi

1. Sirketinizin yilhk cirosu ne kadardir?

@ 0-500000TL

@ 500000 TL - 2.500.000 TL
@ 2500000 TL - 5000.000 TL
@ 5.000.000 TL ve Gzeri

llk soruda ortaya cikan tablo anketi dolduran firmalarin %57.9 unun cirolarin 2.500.000 TL ve Uzeri
oldugudur. Bunun beraberinde getirdidi varsayim firmalarin daha kUcUk (mikro) duzeydeki firmalara
kiyasla kurumsal ve organizasyon anlaminda daha gelismis olmalidir. Bu dlcekteki firmalar eger halen
daha kucuk isletmeler gibi yonetilmeleri durumunda acil bir sekilde kurumsallasma ve kurum ici
finansal yonetim konularinda destek almalari gerekmektedir.

2.Sirketinizin kacg calisani vardir?

[ RES
®co
® s

@ 630

1)

31,00% ®:
@ 511100
. 100 dzeri

Ikinci soruda anketi dolduran firmalarin % 49.3 Unun 10 kisiden daha az personel calistirdigi
gozlemlenmekte. ilk soruda gérmus oldugumuz Uzere anketi dolduran firmalarin yarnsindan fazlasi
2.500.000 TL ciro yapmakta ve Ucuncu soruda gorecegimiz Uzere sektorel anlamda firmalarnn cogu
imalat disi sektorlerde faaliyet gostermektedir. Bunun beraberinde getirdigi varsayim hizmet ve
servis sektdérunde faaliyet gosteren firmalar az personel calistirip, géreceli olarak fazla ciro yapmakta-
dirlar ve bu yUzden surdurebilir bir insan kaynaklari yonetimine ihtiyac duymaktadirlar. Aksi takdirde
personel verimliligi ve calisan memnuniyeti dusebilir ve personelin firmaya ait aidiyet duygusu azalir
bu da yuksek bir personel devir hizi beraberinde getirebilmektedir.
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3. Hangi sektorde faaliyet gosteriyorsunuz?

IMALAT 27
HIZMET 26
INSAAT 25
GIDA
OTOMOTIV
MOBILYA
AGAC
BILISIM
TEKSTIL
TARIM HAYVANCILIK
AKARYAKIT
GAYRIMENKUL
DEMIR TICARETI
MUHENDISLIK
PLASTIK

NN N NN W™D O 00 |0

@ DIGER @ cpa

@ MOBILYA @ OTOMOTIV
O HiZMET @ MALAT
AYAKKABICILIK 1 @ INSAAT

—

MADENCILIK ! Aksaray ili klasik olarak hizmet ve sevis sektérunun
PERAKENDE 1 yodun oldugu bir bélge olmakla beraber anketi doldu-
HIRDAVAT 1 ran firma yetkililerinin ortalama 4te 1i imalat yaptgini
belirtmistir. Ancak komite toplantilarinda ortaya cikan
resim hali hazirda perakende isinde olan firmalarin artik
imalata gecmek istedikleri yondedir. Ozellikle Tekstil, Mo-
bilya ve Gida sektorunde bu tablo ile karsilasmaktayiz.

B. Sirketin stratejik bakis acisi ve yasadigi zorluklar
4. Sirketinizin dolayli ya da dogrudan ihracati var mi?

Anketi dolduran firmalarin %3830 dogrudan ya da dolayl
bir sekilde ihracat yaptiklarini ifade etmistir. Ulusal olarak ihra-
catin yuksek bnem arz ettigi bu donemde Aksaray da yerlesik
olan firmalarin ihracat yapmalari dnem arz etmektedir. Herne-
kadar ihracat yapan firmalarin hepsi imalat yapmiyor olsa bile
Ticaret Odasl ihracat alaninda firmalara cesitli destekler sunma-
lidir. Komite toplantilarinda firmalarin ihracat bilincini anlamis

olduklari ve bu konuda adim atmak istedikleri tespit edilmistir.
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5. Son bes sene icerisinde sirketinizin ¢alisan sayisi ne sekilde degisti

@ -Gclirli sekikde artt)

. Biraz artti

@ Degismedi

@ Biraz azald)

@ Belirgin bir sekilde azald
@ Bilmiyorum

Besinci soruda anketi dolduran firmalarin %51.5 ugunun son bes sene icinde ciddi personel sir-
kUlasyonuna tabii tutulmustur. Bunun belirgin sebebi hem yeniise alimlar hem de personel devir
hizina baglanabilmektedir. Her iki kosulda da firmalarin saglikli insan kaynaklari yonetimine ihtiyac
duyduklari varsayiminda bulunabilinir. Daha iyi yonetilmis personel personel devir hizini dustrecek

ve personel icin harcanan egitim giderlerini sinirili 6lcUlerde tutacaktir.

6. Asagidaki durumlar sirketiniz icin ne dlcude zorluk teskil etmekte?

- o e Em

I EITYIWITNTrY

[F—— Pp— [T —— S ———

a) Mevzuati anlamakta eksiklik

b) Kalifiye personel bulmakta eksiklik

c) Yuksek yonetim giderleri

d) Degisen pazari anlamakta eksiklik

e) DusuUk Uretim

f)  Ekonomik istikrarsizlik

g) Baska isletmelere olan iletisimde eksiklik (network)
h) Karar vericiler ile iletisimde eksiklik

i) Finansa erisimde zorluklar

j)  Burokrasinin engelleyici olmasi

k) VYuksek isletme vergileri
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Altinci soru her ne kadar anketi dolduran firmalarin zorluklari anlamak acisindan en temel so-
rulardan biri olsa bile belirgin cevaplar ortaya koyamamaktadir. Temel olarak en belirgin yasanan
zorluklar yUksek isletme vergileri, ekonomik istikrarsizlik ve kalifiye eleman bulamamak olsa bile 12ci
soruda Ticaret odasinin ne gibi hizmetler sunmasini istersiniz sorusuna cevaben pazari anlamamak,
network ihtiyacr ve kurumsallasma destekleri on plana cikmaktadir. Bunun disinda firmalarin bazi-
larin bu soruya yaptigr ek yorumlar kira giderlerinin yuksek oldugunu ve imalat sektérununu daha
fazla destede ihtiyac duydugunu ifade etmekte. Ozellikle mevduat, destekler ve ihracat konusunda

da yazili olarak zorluklarin yasandigi ve destede ihtiyac duyuldugi aktariimistir.

C. Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi Hizmetleri Memnuniyeti ve Beklentiler

7. Genel olarak ATSO uyeliginizden ne kadar memnunsunuz?

@

[
0:3
Q-
Os

Genel olarak anketi dolduran firmalarin cok buyuk ve buyuk olctide Aksaray Ticarate ve Sanayi
Odasi Uyeliginden ve bununla birlikte sundugu hizmetlerden memnun oldukari gozlemlenmektedir.
Her nekadar memnuniyetsizlerin sayisi %22,6 ile sinirh olsa bile Ticaret Odasinin sundugug hizmetleri
daha iyi tanitmasl gerektigi gercegi on plana cikmaktadir. Komite toplantilarinda da on plana cikan
sorun firmalarin bir kisminin Ticaret Odasinin hizmetlerinden haberdar olmadigina ve odadan ne

sekilde faydalanabileceklerini bilmediklerine yonelik.

8. Sizce ATSO sizin ve sirketinizin menfaatlerini ne kadar iyi temsil ediyor?
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Bir dnceki memnuniyet sorusuna nazaran anketi dolduran firmalar Ticaret Odasinin sirket men-
faatini ne 6lctde temsil ediyor sorusuna daha dusuk puan vermislerdir. Komite toplantilari ile 6rtd-
sen sebebi, firmalarin Ticaret Odasindan daha fazla lobicilik faaliyeti yapmalari beklentisinden kay-
naklaniyor. Ozellikle Glke olarak ekonomik anlamda zor bir dénemden gecildigi bu dénemde Ticaret
Odasli her ne kadar lobicilik faaliyetlerinde bulunuyor olsa da bunu firmalara daha belirgin bir sekilde
tanitiyor olmasl gerekmektedir. Ayni zamanda firmalar Ticaret Odasl tarafindan daha fazla ziyaert

edilip sorunlarin birebir dinlenmesini arzu etmektedirler.

9. Sizce ATSO sirketiniz icin 6nem taslyabilecek bilgileri ne dlcude paylasiyor?

Bir onceki sorularda oldugu Uzere Ticaret Odasl 6nem taslyacak bilgi paylasimlarinda daha pro
aktif bir tutum sergilemelidir. Anketi dolduran firmalarin 6zellikle mevduat ve destekler konularinda

daha yalin bir bilgi paylasimina intiyac duydukalari komite toplantilarinda ifade edilmistir.

10. Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi etkinliklerine katiliyor musunuz?

@ HAVIR
@ T

Genel bir sorun olarak karsimiza cikan Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasina bagdli firmalarin Ticaret
Odasinin sundugu etkinliklere dusuk duzeyde katilim saglamalari bu grafikte de net bir sekilde yn-
simaktadir. Daha etkin duyurular ve Uyelerden geri bildirim alma suretiyle duzenlecek etkinlikler bu

tabloyu 6nemli bir sekilde degistirecektir.
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1. ATSO 2023 senesine dek isletme ihtiyaclarinizi karsilamak Uzere daha farkli hiz-
metler sunmali midir?

[ Javian
@ BiLMIYORUM
@ HAVIR

Onbirinci soruda %68 gibi yUksek oranda anketi dolduran firma yetkilileri Aksaray Ticaret ve Sa-
nayi Odasinin kendilerine farkl hizmetler sunmalari gerektigini belirtmislerdir. Bu hizmetlerin neler
oldugunu yazili olarak beyan etmis olup ana hatlariyla asagidaki gibidir:

Yurtdisi piyasa arastirmasi ve ihracat konularinda ¢alismalar, etkinlikler ve destekler:

Bu alanda her ne kadar Ticaret Odasl hali hazirda yurtdisi fuar konularinda calismalar yUrattyor
olsa da daha iyi tanitim faaliyetlerinde bulunmali ve Gyelerden geri bildirim alma suretiyle program-
lar tasarlamalidir. Ozellikle ihracat konularinda egitimler ve pazar arastirmalarin yapiimasi talebi ve
bununla birlikte yabanci yatinmcilar ile tanisiimak istegi de oneriler icinde yer almaktadir.

Egitim ihtyaci:

Ozellikle personel yonetimi ile ilgili Insan Kaynaklari egitimlerine ihtiyac duyuldugu farkli firmalar
tarfindan belirtilmis olup bu egitimlerin gerek personel egitimi ve yonetcilerin personeli yonetmesi
konularinda gerekse de spesifik sektorel egitimler olmasi vurgusu yapilmistir. Baska énem arz eden
bir egitim alani da kurumsallasma ve ozellikle finans egitimi olarak belirtilmis olup, imalat yapan
firmalar dretim verimliligi ve ARGE konularinda egitim talebinde bulunmaktadir.

Anketi dolduran firmalarin bir kismi genel olarak editim konularin genisletilmesini ve ozellikle Gye
firmalar ile ortaklasa egitim iceriklerine karar verme énerisinde bulunmuslardir.

Burokrasi, mevzuatlar ve destekler:

Her nekadar Ticaret Odalari Uye ile olan iliskilerde burokrasiyi en aza indirmeye calisiyor olsa da
bazi anketi doldural firmalar halen burokrasinin azaltilmasi talebinde bulunmakta. Bunun disinda
ozellikle degisen mevzuatlar ve piyasadak destekler konusunda takip etmekte zorlandiklarini ve Tica-
ret Odasinin bu alanda da destek vermesini talep etmektedirler.

Lobicilik

Anketi dolduran firmalarin bazilar Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasinin kendilerini temsil etme
noktasinda (lobicilik) daha aktif olmasini talep etmektedirler. Ozellikle baska kurumlarla yasanan
olasi sorunlarda Ticaret Odasinin arabulucu olarak devreye girmesini ve komsu illerdeki kurum ve

firmalarla olan iletisimde bir kopru gorevi oynamasini beklemektedirler.

ESAY,,
R
R
Y ™.y
YOy
=

Aksarit



62 Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi

Ozellikle Ticaret Odasinin kendi Gyelerin ziyaret edip yasanan zorluklari birebir Gyelerden duyup
onlemlerin alinmasi bircok anketi dolduran firma yetkilisi tarafindan berlirtiimekte.

Sektorlerin Aksaray'da biribirinden kopuk olmasi ve imalatgl firmalarin cogu zaman sehir disin-
dan Urun temin etmesinden dolayi bir baska beklenti de cesitli etkinlikler dUzenlemek suretiyle
Ticaret Odasinin firmalari birbirleriye kaynastirmasil.

Her nekadar banka faizlerinin dusurulmesi bir Ticaret Odasinin ¢ozebilecedi konu olmasa da,
firmalardan gelen bir baska beklenti de Ticaret Odasinin bankalar ile gorusmeler saglamasi ve kredi

faizlerinin dusurulmesine yonelik.

12. Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasinin asagida sunabilecegdi hizmetler sizce sirketi-
niz icin ne kadar fayda saglayacaktir?

' EN: N: EN: EE

Q
wrual ve siyasi inisiyatifer konulannda bagl we haber paylagimi |ghetre & nrma ioplanblanipotansiyel mdgtenler, hizmet sadiayolan, pararis) Iobécili fnakyetied

a) Yonetmelik, mevzuat ve siyasi insiyatifler konularinda bilgi ve haber paylasimi
b) Disticaret konularinda egitimler ve danismanlhk hizmetleri

c) Sirketinizin gelisimiicin danismanlik hizmetleri ve bilgi paylasimi (seminer, konferans, yayin-

d) lIsletme agi kurma toplantilari (potansiyel musteriler, hizmet saglayicilari, pazarlar)

e) s gelistirme konularinda egitimler (pazarlama, finans okuryazarlidi, Gretim verimliligi, insan
kaynaklari vs.)

f)  Lobicilik faaliyetleri

Bir 6nceki soruya kiyasla onikinci sorunun cevap siklari anketi dolduran firma yetkililerine coktan
secmeli cevaplar olarak paylasiimistir. Spesifik olarak 6n plana ¢ikan bir cevap olmasa da, bir onceki
soruya benzer olarak katilimcilar, ihracat, egitim ve danismanlik, network faaliyetleri, kurumsallasma
(is gelistirme) ve lobicilik siklarini 6n plana cikarmislardir.

13.) Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasinin sundugu hizmetler ve memnuniyetiniz hakkinda ilave
yorumlarinizi asagida bizimle paylasabilirsiniz.

Son soru gerek onbirinci soru gerekse de onikinci sorularinin ¢iktilarr ile ortismektedir. Yazili ola-
rak doldurulmus olan bu soruda ¢zellikle inracatin 6nemi vurgulanmis ve Ticaret Odasinin Uyeleri ile

daha yakin iliskide olmasi talep edilmistir.
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Bolum 5
Durum Analizi
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64 Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi

5.1- ic Cevre Analizi

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi'nin gelecegini planlamak icin halen sahip oldugu kaynaklari,
kurumesal felsefesini, yetkinliklerini, gorev ve sorumluluklarini iyi anlamak gerekmektedir. Bu nedenle
bu asamada, Odanin, craganizsasyon yapisl, sahip oldugu fiziksel kaynaklari, mali kaynaklarl, insan
kaynaklari, teknoloji ve bilgi kaynaklari, hizmet ve faaliyet surecleri vb. hakkinda veriler toplanarak
incelenmistir.

5.1.1-Organizasyon Yapisi

MESLEK KOMITELERI HESAPLARI INCELEME KOMiSYONU

AKREDITASYON VE iZLEME KOMITESIi

BASKANLIK 6ZEL KALEM

DiSIPLIN KURULU

|

ICVE DI$ TICARET MUDURU

: - iC VE DI§ TICARET MUDURU
TICARET SiCiL MUDURU

TICARET SiCiL MUDUR YRD.

L, MUHASEBE K. BELGELERI o
SORUMLUSU SORUMLUSU
: ULASTIRMA VE
> S <+
EERNISKED LOJISTIK SORUMLUSU
ODA SiCiL VEZNE
— SORUMLUSU SORUMLUSU “
<
-

TICARET SiCiL MEMURU

SANAYI BASIN VE HALKLA
— SORUMLUSU iLiSKILER SOR.
BiLGI ISLEM iC HiZMET
—> SORUMLUSU SORUMLUSU

5.1.2 - Kaynaklar

5.1.2.1 - Fiziksel Kaynaklar

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasl kendi mulkiyetinde olan hizmet binasinda faaaliyetlerine devam
etmekte olup: toplam 10.000 metrekare alan Uzerindeki bina 5000 metrekare kapali alana sahiptir.
Icerisinde 1 konferans salonu, 1egitim salonu, 9 ve 30 kisilik olmak Uzere 2 adet toplanti salonu, 16 adet
ofis ve makam odalari ve acik ofis seklinde hizmet alani bulunmaktadir.

Oda'ya ait 1 adet makam 2 adet de hizmet araci mevcuttur.

Hizmete ait varliklarin disinda Aksaray Meydani'nda 3 katli eski hizmet binasi ve Aksaray Sehirlera-

rasl Terminali karsisinda arsa da oda mulkiyetindedir.
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5.1.2.2 - Mali Kaynaklar
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5174 sayill “Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Odalar ve Borsalar Kanunu” ile odalarin gelirleri su

sekilde belirlenmistir:

Kayit Ucreti, yillik aidat, munzam aidat, yapilan hizmetler karsiligr alinan Ucretler, belge bedelleri,

yayin gelirleri, bagis ve yardimlar, para cezalari, gemilerden alnan Ucretler, maisil zamlari, faiz gelirleri,

kira gelirleri, kambiyo gelirleri, menkul kiymet satis gelirleri, finansman gelirleri, tar,fe tasdik Ucreti,

sube ve temsilcilik gelirleri, sair gelirler.
Bu cercevede Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi'nin 2016. 2017, 2018 yillarina ait bilanco bilgileri ve

2018 yilna ait kesinlesmis gelir, gider dokumu tabloda verilmistir :

Tablo-38 2016-2017-2018 Bilancolar

TL 2016 2017 2018
Donen Varliklar 860.073,02 1.096.514,30 3.361.116,77
Duran Varliklar 4982.190,26 5.014.439,09 5.032.338,09
AKTIF TOPLAMI 584226328 6.111.290 91 8.393.454,86
KV Yabanci Kaynaklar 2431218 95.223,63 1.925.056,56
Ozkaynaklar 581795110 6.016.067,28 6.468.618,30
PASIF TOPLAMI 584226328 6.111.290,91 8.393.454,86
Tablo-39 2018 Gelir Gider
2018 VILI KATI GELIR/GIDER DOKUMU (TL)
Kayit Ucret Gelirleri 198.620,00 Personel Giderleri 1.390.525,62
Yillik Aidat Gelirleri 818.550,06 Disaridan Sag.Fayda ve Hizmetler 805.355,64
Munzam Aidat Gelirleri 793.673,69 Kira Giderleri 4232536
Hizmet Karsihdg Ucretler 690.168,67 Genel Yonetim Giderleri 3525097
Belge Bedelleri 92.966,00 Seyahat ve Yol Giderleri 50.598,19
Tarife ve Tasdik Gelirleri 100,00 Huzur Hakki Gideleri 28.72728
Faiz Gelirleri 187.23179 Birlik Aidati, Kanuni Aidat Pay ve Fon. 176.784,26
Kira Gelirleri 187.568,29 Egitim ve Fuar Giderleri 17.808,00
Diger Olandisi Gelirler 92.32772 Bagis ve Yardimlar 33.300,00
Vergi,Resim ve Harclar 11.796,32
Finansman Giderleri 146,27
2018 il Gelirler Toplami 3.061.206,22 2018 Yili Giderler Toplami 2.592.61791
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Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi

5.1.2.3 - insan Kaynaklari

ATSO'da rapor tarihi itibariyle 20 personel calismakta olup detaylar asagidaki gibidir:

Tablo-40 insan Kaynaklari Analizi

INSAN KAYNAKLARI ANALIZi (2019)
4857'ye gore calisan | 5174'gore calisan TOPLAM HIZMET ALIMI
sayis sayIs
3 17 17 3
OGRENIM DURUMLARI
LISE ON LISANS LISANS YUKSEK LISANS TOPLAM
4 2 10 ] 17
GOREV SURELERI
0-5VYIL 5-10 YIL 10-20 YIL 30 VE UZER]
3 8 5 ]

5.1.2.4 - Teknoloji ve Bilgi Kaynaklari

Oda'da, 3 adet Masustu Bilgisayar, 20 adet Laptop Bilgisayar, 17 adet Yazici, 3 adet Projeksiyon
cihazi, 1 adet faks, 1 adet fotograf makinasl ve 1 adet kamera, bulunmaktadir.

Ayrica hizmetlerin yUrUtUlmesinde su yazilimlar kullaniimaktadir:
Uye Bilgi Sistemi ( TOBB'a ait olan ve Uyelerin tUm kayitlarinin tutuldugu web tabanli yazilim)

UNET Otomasyon Sistemi ( Ulastirma Bakanligi ile yapilan protokol kapsaminda Yetki Belgesi
vermek icin kullanilan web tabanli yazilim)

Microsoft Windows 10 ve Office Programlari

TOBB Kapasite Raporu Programi

TOBB Ihracat Belgeleri Programi (MEDOS)

TOBB Yerli Mali Programi

TOBB Is Makineleri Programi

Ticaret Sicil Kayit Programi (MERSIS)
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5.1.2.3 - Surecler

Tablo-41 Hizmetler ve Faaliyetler

UYEYE SUNULAN HIZMETLER (TE- Operasyonel Hizmetler Ticaret Sicili
MEL HIZMETLER)

Oda Muamelat/Sicil

Kiymetli Evrak (Satisl) ve Belge (Ha-
zirlama ve Onaylama)

Taktik Hizmetler lletisim Agi

Politika ve Temsil

Is Gelistirme, Egitim, Bilgi, Danis-
manlik ve Destek

Uluslararasi Ticaret

Sosyal Sorumluluk

DESTEK FAALIVETLERI Stratejik Destek Faaliyetleri Ivi Yonetisim
(TEMEL YETERLILIKLER)

Arastirma, Gelistirme, Planlama ve
Kaynaklarin Yonetimi

Haberlesme ve Yayinlar

Bilisim Teknolojileri Kullanimi (Yo-
netimi)

Uye lliskileri Yonetimi

Proje Gelistirme ve Yonetimi

Klasik Destek Faaliyetleri Bilgi Islem

Mali Isler

Idari Isler

ATSO'da gerceklestirilen tum faaliyetleri 2 ana sureg altinda toplayabilmek mumkudndur:

1. Uyeye Sunulan Hizmetler ( Temel Yeterlilikler - Hizmet Kapasitesi)

2. Destek Faaliyetleri ( Temel Yetkinlikler - Kurumsal Kapasite)

1. Bashktaki “Uyelere Sunulan Hizmetler” de 2 alt baslikta toplanabilir:

1. a. Kanun ve yonetmeliklerle Oda'lara verilmis goreviler olup, bu gorevlerin ifasi asamasinda,
kabun ve yonetmelik disinda, Oda'nin her hangi bir insiyatif kullanmasi sozkonusu olamamaktadir.
Oda bu konuda ancak mevzuata aykiri olmayacak bicimde, islemleri hizlandirma mahiyetinde baz
onlemler alabilmektedir. Oda bu durumda sadece “uygulayicl” (operator) konumunda oldugundan,

bu hizmetler “Operasyonel Hizmetler” olarak nitelendiriimektedir.

Aksarit



Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi

1. b. Oda'nin misyonu geredi, Uyelerinin ihtiyac ve beklentilerine, cagin gereklerine uygun bicim-
de cevap verebilecedi turde hizmetleri de Uyelerine sunmasi gerekmektedir. Bu tarz hizmetler “Uye
memnuniyetini” yonetim anlayisinin merkezine yerlestirmis kurumlarin, Gyelerinin ihtiyac ve beklen-
tilerini karsiimaya yonelik olarak sundugu hizmetler olup, zaman, mekan ve tercihlere gore farkliliklar
gostereceginden, bu farkliliklara karsilik, kurum tarafindan yeni hizmet tazrlarinin (taktiklerin) gelisti-
rilmesi gerekmektedir.Bu nitelikteki hizmetler “Taktik Hizmetler” olarak adlandiriimaktadir.

‘Destek Faaliyetleri” ise Oda’nin Uyelerine sundudu hizmetlerin, kesintisiz ve kaliteli bicimde ger-
ceklestirilmesini saglayacak, konulari icermektedir. Idari ve Maliisler adi altinda tUm kurumlardauzun
yillardir yardtulen Klasik Destek Faaliyetlerinin yanisira gunumuzde Toplam Kalite Yonetimi, Proje
Gelistirme, Arastirma Gelistirme ve lyi Yonetisim gibi konularin icerildigi “Stratejik Destek Faaliyetleri”

olarak adlandirlabilecek faaliyetler, cadas yonetim anlayisi icerisinde ¢cok onemli rol oynamaktadir.

5.1.4 - ATSO personeli ile birebir gérusme degerlendirmesi

Guncel yonetim bilimi ¢alismalari ve arastirma raporlari gostermektedir ki, bir organizasyonun sa-
hip oldugu en 6nemli kaynaklardan biris de insan kaynaklaridir. ATSO'nun gelecedi sekillendirilirken
mevcut personel yapisi endnemli guclerinden birisi olacaktir. Bu bakis acisi ile calisanlarin kendilerini
rahatca ifade edebilecedi bir ortam hazirlanarak, serbestce dustncelerini ifade etmelerine olanak
verilmistir.

Calisanlar muhtelif ayni ve nakdi yardimlarin, sosyal ve fiziksel imkanlarin iyilestirilmesi talepleri-
ni iletmis olmakla beraber, kurumun mesleki ve kisisel gelisimlerine katkida bulunmasini da onemli
derecede talep etmislerdir.

Bununla beraber kurum kultUrunun gelistiriimesi anlamida aidiyet hissini ve takim ruhunu artira-
cak etkinlikler de beklentileri arasindadir.

Adil bir yonetim anlayisinin hem calisanlar hem yoneticiler icin yadsinamaz faydalari oldugu goz
onunde bulundurularak Oda'da bilimsel yontemlerle yapilacak 360 derece performas degerlendirme

sisteminin kurulmasinin objektif yonetim anlayisina katki saglayacagi gozlemlenmistir.

5.1.5 - Oda’'nin Hizmet Sureclerinin Degerlendirilmesi

Yukarida da izah edildigi Uzere Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi'nin yurutmus oldugu sUrecler su
sekildedir:
1. Uyeye Sunulan Hizmetler

a. Operasyonel Hizmetler

b. Taktik Hizmetler

2. Destek Faaliyetleri

a. Stratejik Destek Faaliyetleri
b. Klasik Destek Faaliyetleri
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Cerek komite toplantilari, gerek yonetim ve personel toplantilari ve gerekse yapilan gozlemlerde
Oda'nin Operasyonel Hizmetler ve Klasik Destek Faaliyetleri'nde oldukga basarili oldugu tespit edil-
mistir. Surekli gelisim yaklasimi geregi Taktik Hizmetler ve Stratejik Destek Faaliyetleri'nde oda Uye-
lerinin beklentileri her gecen gun yUkselmektedir. Yapilan komite toplantilarinda da taleplerin bUyUk
bir cogunlugu bu iki baslk altindan gelmistir. OrneginOda personelinin alacagi egitimlerle niteliginin
artirilmasi, iyi derecede yabanci dil bilen personel istihdam edilmesi veya éJgretilmesi, projelendirme
biriminin olusturulmasl, mevzuta ve dis ticaret konularinda verilen destek hizmetinin artinimasi, diji-
tal dunyanin daha etkin kullanilmasl, pazar ve sector arastirmalarinin yapilmasi, uluslararasi ticarette
oncilik edilmesi, Uye iliski aginin gelistirilmesi bunlar arasindadir.

5.2- Dis Cevre Analizi

Bu baslik altinda dunyada ve Turkiye'de yasanan politik, ekonomik, sosyal degisimler gozonunde
bulundurularak Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi'nin faaliyetlerini orta ve uzun vadede etkileyebilecek
dis cevre unsurlari ele alinmistir. Oda'yl etkileyen veya etkileme olasiligr bulunan politik, ekonomik,
sosyal ve teknolojik faktorler ve bu faktorlerin olumlu olumsuz etkileri dikkate alinarak PEST Analizi

yapilmistir.

Politik Unsurlar - Olumlu

Kamunun yeniden yapilanma surecini baslatmis olmas

Kamunun tasarruf politikalarinin artmasi

Vergi ve prim yapllandirmalar

KOBI'lere kamu desteklerinin (KOSGEB, Kalkinma Ajanslari, iskur vb.) artmasi
Ihracatin kamu tarafindan énceliklendirilmesi

Vizesiz giris yapllabilen Ulke sayisinin artiyor olmasi

Politik Unsurlar - Olumsuz

AB Hibe programlarinin giderek azalmasi
Ekonomide yasanan dalgalanmalar

Komsu ve bazi muttefik Ulkelerle yasanan sorunlar
BUrokrasinin agir islemesi

Kurumlar arasi iletisimin yetersizligi

Ekonomik Unsurlar - Olumlu

Kayit disl ile mUcadele edilmesi

Ihracat icin TUrkiye piyasasinin kur farklari nedeniyle dnemiminin artmasi
Ekonomide yapisal reformlarin ele alinmasi

Yabanci yatirimcilar icin TUrkiye'nin cazibesinin artmasi

Yatirim tesviklerinin artiyor olmasi

Girisimci ve KOBI'lere desteklerin artmas

Is dUnyasinda yesil pasaport uygulamasinin yayginlasmasi

ANE SANg,
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Ekonomik Unsurlar - Olumsuz

Dovize baglh olarak imalat sektorunde ithal firdilerde maliyetin yukselmesi
Banka kredi fazilerinin yUkselmesi

KUresel ekonomik krizin varlig

Cari acigin yuksek olmasi

Issizlik oraninin artiyor olmasi

Bilingsiz tuketimin yUksek olmasi

Kayit disinin halen yuksek olmasi

Sosyo-Kulturel Unsurlar Olumlu

Genc nufusun payimin artiyor olmasi

Unversite mezunu sayisinin artiyor olmas

Sivil tolum kuruluslarinin etkinliginin artmasi
Kadin ¢calisan ve kadin girisimci sayisinin artmasi
Cevre duyarhliginin artmasi

Sosyo-Kulturel Unsurlar Olumsuz

Ithal Gran kullanim bagimhliginin artmasi

Koéyden kente gogcun devam ediyor olmas

Nitelikli egitim dlzeyinin yetersiz olmasi

Yuksek multeci nUfusunun ekonomik ve sosyo-kulturel olarak adaptasyonunda sorunlar ol-
masi

Alle baglarinda olumsuz degisimler yasanmasi

Aksaray'in kulturel degerlerinin turizme acillamamasl

Teknolojik Unsurlar Olumlu

Kamunun Ar-Ge ve teknoloji yatirimlarina desteginin artmasi
KOBTI'lerin ve genc neslin teknolojideki katma degerin farkina varmasi
Teknoparklarin artmasi

Yenilenebilir enerji bilincinin artmasi

Uretimde teknolojinin 6n plana ¢cikmas

Inovasyon kultarunun yayginlasmasi

Teknolojinin ticareti hizlandirmasi

Teknolojik Unsurlar Olumsuz

Teknolojide disa bagimhligin devam ediyor olmasi

Sanayide teknoloji kullaniminin dusuk olmasi

Bolgede ileri teknoloji kullaniminin dustk olmasi

GCenc neslin teknolojiyi sadece takip eden konumunda kalmasi
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5.3- Paydas Analizi
5.3.1 - Paydaslarin Tespiti

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi'nin paydaslari, Oda'dan dogrudan ya da dolayl olarak hizmet alan,
urun ve hizmetleriyle Oda'yr dogrudan ya da dolayli etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar analiz edile-
rek belirlenmistir. lliskide olunan gercek ve tuzel kisiler; Oda'ya girdi saglayan, is birligi yapilan, Oda
faaliyetlerinden etkilenen, Oda'yi etkileyen, Uriin ve hizmet sunulan kesimler dikkate alinarak, Paydas
Tablosu olusturulmustur. Yapilan “Paydas Analizi” calismasi ile paydaslar onem sirasina konmustur.
Bu calisma, Oda'nin gelecegini planlamakiicin ihtiyac duydugumuz durum analizi calismalarimiza
davet edecedimiz paydaslarin belirlenmesine de katki saglamistir.

5.3.2- Paydaslarin Onceliklendirilmesi ve Degerlendirilmesi

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi'nin paydaslari, Oda'dan dogrudan ya da dolayli olarak hizmet alan,
urun ve hizmetleriyle Oda'yr dogrudan ya da dolayli etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar analiz edile-
rek belirlenmistir. lliskide olunan gercek ve tuzel kisiler; Oda'ya girdi saglayan, is birligi yapilan, Oda
faaliyetlerinden etkilenen, Oda'yi etkileyen, Urun ve hizmet sunulan kesimler dikkate alinarak, Paydas
Tablosu olusturulmustur. Yapilan “Paydas Analizi” calismasi ile paydaslar onem sirasina konmustur.
Bu calisma, Oda'nin gelecegdini planlamak icin ihtiyac duydugumuz durum analizi calismalarimiza
davet edecedimiz paydaslarin belirlenmesine de katki saglamistir.

Tablo-42 Paydaslarin Onceliklendirilmesi

PAYDASLAR ONEM SIRASI
UYE ISLETMELER
DUZENLEYICI KURUMLAR
YEREL GIRISIMCILER
TOBB VE KARDES ODALAR
AKSARAY HALKI
DIGER PAYDASLAR

—

(2NN NOARN IR NCNRN S}

Calisma kapsaminda ATSO paydaslari 6 ana grup altinda toplanmistir:

1. Uye isletmeler : ATSO Uyesi tum isletmeler

2. Duzenleyici Kurumlar : Odanin ve Uyelerinin faaliyetlerini etkileyen kanun koyucu, uygulayici
kurum ve kuruluslarin tamami

3. Yerel Girisimciler : Gelecekte ATSO Uyesi olabilecek potansiyel girisimciler

4. TOBB ve Kardes Odalar: ATSO'nun da mensubu oldugu Turkiye Odalar Borsalar Birligi ve AT-
SO'nun yakin isbirliginde oldugu kardes odalar

5. Aksaray Halki: Odanin ve Gyelerinin faaliyetlerinden birinci derecede etkilenen paydas

6. Diger Paydaslar : ilk 5 paydas grubunda yer almayan paydaslarin tamami
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ic Paydaslar

Turkiye Odalar Borsalar Birligi
ATSO Meclisi

ATSO Yonetim Kurulu
Meslek Komiteleri

Kadin Girisimciler Kurulu
Calisanlar

Uyeler

NN W

Dis Paydaslar

Tablo-43 Dis Paydaslarin Onceliklendirilmesi

PAYDAS ADI PAYDAS TURU ONCELIK
VALILIK DIS PAYDAS BIRLIKTE CALIS
IZ OZEL IDARE DIS PAYDAS BIRLIKTE CALIS
AHILER KALKINMA AJANSI DIS PAYDAS BIRLIKTE CALIS
0SB MUDURLUGU DIS PAYDAS BIRLIKTE CALIS
UNIVERSITE DIS PAYDAS ISBIRLIGI YAP
IS ADAMLARI DERNEKLER] DIS PAYDAS ISBIRLIGI YAP
ODA VE BORSALAR DIS PAYDAS ISBIRLIGI YAP
IL MUDURLUKLERI DIS PAYDAS ISBIRLIGI YAP
BELEDIVE DIS PAYDAS ISBIRLIGI YAP
AKSARAY HALKI DIS PAYDAS ISBIRLIGI YAP

5.3.3- Paydas Toplantisinin degerlendirmesi - Paydas Gérus ve Onerileri

Dis paydasimiz olan 17 kamu kesimi ve STK yoneticisiyle ATSO'da toplanti yapilmis ve yapilan
toplantida ilgili yoneticilere ATSO faaliyetlerine ve isbirliklerine iliskin dnerileri sorulmustur. Yonetici-
ler yapilan toplantidan duyulan memnuniyeti dile getirerek asagidaki gorus ve onerileri tarafimiza
iletmislerdir:

Burokratik sikintilarin asilmasi konusunda il yoneticileri ve oda ile birlikte lobicilik faaliyetlerinin
yapilmasi

TSE olarak daha cok isbirligi yaparak Uyelerin bilgilendirilmesinin saglanmasi

Ulukisla — Aksaray yuk treni projesinin hayata gecirilmesi

Sanayicilerimizin dis pazarlara ulasmasi konusunda desteklenmesi ve bu kapsamda danis-
manlik, egitim vb. alinmasi

Halen 17 olan Aksaray'daki sektor sayisinin artirilmasi

Ithal edilen Grtnlerle ilgili pazar arastirmasi yaparak, Gretim maliyetlerinin dUsuralmesi
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Mesleki yeterlilik egitimlerinin artirilmasi

KOBI'lerin kurumsallasma sorunlarina destek verilmesi

Inracat pazarlama biriminin kurulmasi

CUmruk Madurlugu ile yapilacak isbirligi ile mevzuat egitimi verilmesi

Tuz Golu Koruma Havzasi'nin kapsaminin daraltilmasi konusunda calisiimasi
Tarm ve Hayvancilik alanlarinda il mUdurltgu ile beraber teknik destek ve proje destedi verilmesi
Genisleme alaninin bir an once hayata gecirilmesi

Ucretsiz arsa tahsisi konusunda calismalar yapilmas

Intisas organize sanayi kurulmas

Mevcut Organize'deki bos arsalarin bir an dnce doldurulmasi

Farkliillerden ve Ulkelerden yatirimcilarin Aksaray'a davet edilmesi

ATSO kamu yoneticileri ile daha sik bir araya gelmeli

KOP calismalarindan daha fazla pay alinmasi

Iskur ile destekler konusunda bilgilendirme calismalari yapilimali

BlyUk OSB'lerde Aksaray'in tanitimi yaplilarak avantajlari anlatiimal
Aksaray'in 5. Bolge olmasinin strdurulebilir olmasinin yollari aranmali
Turizm potansiyeline daha ¢cok 6nem verilmeli

Gunes Enerjisi OSB kurulumu calismalari yapilmali

Destek, Tesvik, Hibeler konusunda Uyeler daha etkin bilgilendirilmeli

Dis pazarlara ulasmanin yollari aranmali

Defterdarlik'la yapilacak isbirligi ile mevzuat bilgilendirmesi yapiimal

STK'lar ile daha ¢ok bir araya gelinmeli

ATSO bunyesinde bir Proje Ofisi kurulmasi

Egitim planlamalari bir takvim cercevesinde dnceden duyurulmal

Orta Yuksek ve Ileri teknoloji yatinmlarinda kurulus asamasinda aidat vb. alinmamas

Tarima dayall sanayi konusunda yatirimcilarin bilgilendirilmesi

Paydaslarin yaklasimi gostermektedir ki; butin paydaslar sehrin sanayi ve ticaretine katkida bu-

lunacak ATSO faaliyetlerine katilimda gonullt ve isteklilerdir. Belirli periyotlarla ve sistemeatik sekilde

vapllacak toplantilar hem ATSO ‘nun yapacagi faaliyetlerde destek bulmasini saglayacak hem de yeni

onerilerle hizmet icerigini zenginlestirecektir.

Onerileri inceledigimiz de Gyelere yonelik yapilan anket sonuclari ile paralellik géstermektedir ve

suU 4 baslikta toplanmaktadir:

tekler

Uyelerin mevzuat, burokrasi ve destekler konusunda bilgilendirilmesine yonelik faaliyetler
Uyelerin kurumsal kapasitelerini artiricl faaliyetler ve rehberlik hizmetleri
Lobicilik faaliyetleri

Yeni pazarlara ozellikle dis pazarlara ulasma konusunda piyasa arastirmalari, etkinlikler ve des-

Oda hizmet niteliginin gelistirilmesi
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5.4- SWOT Analizi

GUCLU YONLER

Oda hizmet binasinin ve teknolojik alt yapinin yeterli olmasi
Kurum personelinin farkli alanlarda deneyimli ve egitimli olmasi
ISO EN 9001 Kalite Yonetim Sisterm Belgesi'ne sahip olmasi
Akredite olmasi

Paydaslarla yakin temas icinde olmasi

Odanin uye iliskilerinde teknolojiyi kullaniyor olmasi

Yonetimde kurumsallik anlayisinin olmasi

Uyelerine ulasabilmesiicin fiziksel kaynaklarinin yeterli olmasi
Guclu maliyapiya sahip olmasi

Gecmis yillarda uygulamis oldugu projelerle deneyim kazanmis olmasi
Cevre il ve ilce odalariile iyi iliskiler icinde olmasi

Butce hedeflerini tutturuyor olmasi

Uye ve paydaslarla hizli iletisim kurabiliyor olmasi

Personelin 6zverili calisiyor olmasi

ZAYIF YONLER

Bunyesindeki birimler ile Gyelerinin gereksinimlerine beklentiler dlUzeyinde karsilik veremiyor
olmasi

Uye iliskilerinin beklenen seviyede olmamasi

Personel verimliligini dlcemiyor olmasi

Oda tarafindan duzenlenen faaliyetlere Uyelerin yeterli katihm saglamiyor olmasi

Oda'nin faaliyetlerini etkin sekilde duyuramamasi

Uyelerin dis ticaret konusunda odadan yeterli destedi alamamasi

Yabanci dil bilen personel olmamasi

Yurtdisl ve yurtici organizasyonlarin etkin ve verimli olmamasi

ANESAN,,

(R N
%
e AT
v N
VMY
YO

1024

sarK



2019- 2023 Stratejik Plan 75

FIRSATLAR

Aksaray'in yatirnm desteklerinde 5. bolgede yeralmasi

Ulusal ve uluslararasi firmalarin son ddénemde Aksaray'a yatinm yapmak istemesi
Yeni OSB kurulum calismalarinin baslamis olmasi

Oda'nin vizyon sahibi ve gelisime acik olmasi

BuyUk kamu yatirimlariigin sehrin uygun olmasi

Kurumun koklu gecmise sahip olmasi

Sehrin lojistik anlamda onemli konumda olmasi

TEHDITLER

Uyelerin ortak is yapma kultUrine sahip olmamasi

Sehirde tasarruf aliskanhginin yatinm kultdrinden daha yaygin olmasi
Ulke ekonomisinde dalgalanmalar yasanmasi

Komsu illerin sosyo-ekonomik olarak guclu olmasi

Sosyo-kulturel anlamda sehrin Ust dlzey yoneticiler icin cazip olmamasi
Kalifiye personel bulunmasinda sorunlar yasanmasi

Sektorler arasi iletisimin yetersiz olmasi

Turizm yatirim yol haritasinin bulunmamasi

Isyeri mulkiyet ve kira giderlerinin ylksek olmasi

(NESA,

PN
1924 /

Aksarit



Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi

Bolum 6

Gelecegi Tasarlamak
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6.1- Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

Stratejik planin temelini olusturan misyon, vizyon ve temel degerler bolumunde Aksaray Ticaret ve

Sanayi OdasI'nin “Misyon Bildirimi”, Vizyon Bildirimi” ve “Temel Degerleri” yer almaktadir.

6.1.1- Misyon Bildirimi

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasl, uygun is ortamlarini tesvik eden, isletmelerin Uretim ve hizmet
kalitesini iyilestiren ve Aksaray'in duzenli bUydmesini ve gelisimini destekleyen planlar, stratejiler,
programlar ve hizmetler yapmasini saglayan lider ve oncu kurumdur

6.1.2- Vizyon Bildirimi

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasl, 2023 vilina kadar Aksaray'da faaliyet gosteren isletmelerin, rekabet
guclerini artirmalarina, yeni markalar cikarabilmelerine, dunya pazarlarina girebilmelerine, bilgi ve
rehberlik alanlarinda ihtiyaclarinin karsilanmasina ve Aksaray'in cazibe merkezi olmasina liderlik eder.

6.1.3- Temel Degerler

Girisimcilik :Girisimci ruha deger veriyoruz. Gelisimin her asamasinda isletmelerin intiyaclarini
destekleyen programlar ve hizmetler sunmaktayiz.

Yatirnm: Yatirima deger veriyoruz. Yeni yatirim ceken ve mevcut sirketler icin bUyume ve gelisme
firsatlarini artiran bir is ortami yaratmaya c¢alislyoruz.

is ahlaki: Is ahlakina deger veriyoruz. En yUksek etik standartlara bagliyiz.

is iliskileri: Is iliskilerine deger veriyoruz. Isletmeleri birbirine, potansiyel musterilere ve temel kay-
naklara bagliyoruz. GUvene dayall uzun vadeli is iliskilerine imkan veren baglantilari kolaylastiriyoruz.

Ogrenme: Yasam boyu 6grenmeye deger veriyoruz. Her yastan insanin is becerilerinin artirmasina
yvardimci oluyoruz.

Topluma ve gevreye duyarli olmak: Surdurulebilirlige deger veriyoruz. Toplulugumuzun daha cev-
re dostu olmasina yardimci olacak kaynaklar sagliyoruz.

Projelendirme: Hem yenilige hem de gelenege deger veriyoruz. insiyatif kullanan ve ileri goruslu
bir organizasyon olarak, surekli degisen bir dunyanin ihtiyaclarini karsilamak icin, deger katan anlaml
programlar yaratiyoruz.
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6.2- Stratejik Hedef ve Stratejik Amaclar
6.2.1- Stratejik Amacglarin Belirlenmesi

Komite toplantilart degerlendirmeleri, E-anket bulgulari, paydas ve ATSO personel gorusmeleri
Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasinin dnumuzdeki 5 yil icinde hangi hizmet ve programlara dnem ver-
mesi gerektigi konusunda yol haritasi olusturmaya yardimci olmustur.

Her ne kadar Uyelerin talep ve istekleri cok genis alanlari kapsiyor olsa bile ve tum bu istek ve ta-
leplere yanit vermenin mumkun olmadigi gercedi kabul edilmesi gerekse de ihracat, kurumsallasma,
ticaret odasl ile olan iletisim ve lobicilik faaliyetleri on plana cikan 4 alandir.

Bu stratejik plan ¢calismasl kapsaminda yurutulen PEST ve SWOT analizleri ihtiyac analizine ek
olarak 2019 - 2023 yillarini kapsayan stratejik amaclar ve alternatif stratejiler belirlenmesine katki sag-
lamistir.

Ayni zamanda masa basl arastirmasi yaplilip gerek ulusal gerekse de Aksaray'in sanayi ve ticare-
tinde 6nemli yer alan bolge kurumlarinin da Stratejik Planlari incelendigi takdirde benzer sonuclara
ulasmak mumkundur.

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi'nin “2019-2023 Stratejik Plani™:

1. 10. Kalkinma Plani (2014-2018)'nin hedeflerinden :

Nitelikli Insan, Guclu Toplum
Yenilikci Uretim, istikrarli yUksek bUyume
Kalkinma icin uluslar arasi isbirligi

2. T.C. Strateji ve Butce Baskanligi tarafindan hazirlanan “2018-2020 Orta Vadeli Program” in he-
deflerinden:

Beseri Sermaye ve isgUcunun kalitesinin artirilmasi

Yuksek katma degerli Uretim

Is ve yatirim ortaminin iyilestirilmesi

Kamuda kurumsal kalite ve hizmet sunumunun guclendirilmesi

3. Ahiler Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlanan 2014-2023 TR71 Bolge Plani Vizyonu 1. Gelisme
Ekseni olan “Surdurulebilir Ekonomik BUyUme" nin dncelikleri olan :

Katma degerin artirilmasi

Girisimciligin gelistirilmesi

Uretimin cesitlendirilmesi

Ihtisaslasma ve kimelenmenin gelistirilmesi

Uretim altyapisinin guclendirilmesi

Markalasmanin artiriimasi

Bolgenin yatirnim ve tanitim olanaklarinin gelistirilmesi yolu ile bolgenin yatinnmci cekme po-
tansiyelinin arttirilmasi

oncelikleri ile uyum icerisindedir.
Asagidaki basliklarda detayli olarak her alan/amac icin neler yapilmasi gerektigi aciklanmis olup
bir sonraki bolimde bu amaclara yonelik hedefler belirlenmis ve sayisal olarak ifade edilmistir.
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6.2.1.1- ihracat Plani

6.2.1.1.1- ihracat yapan firmalarda kapasite artisi

Aksaray ilinin ihracatini artirmak icin hali hazirda inracat yapan firmalar icinden, potansiyeli olan
firmalari belirleyerek, bu firmalara Ticaret Odasi dnculugunde cesitli ihracat artiricl hizmetlerin su-
nulmasi. (Uluslararasilastirma, pazar arastirmalari ve rakip analizleri, uluslararasi pazarlama, yurt disi
fuarlar, danismanhk ve egitim faaliyetleri)

6.2.1.1.2- Yeni firmalari ihracatci yapabilme

Aksaray ilinin ihracatini artirmak icin inracat yapmak isteyen ve potansiyeli olan firmalari tespit
edip, bu firmalara Ticaret Odasi dnculugunde cesitli inracat yapmaya yonelik hizmetlerin sunulmasi.
(Ihracat yeterliligi olcUmuU, pazar arastirmalari ve rakip analizleri, uluslararasi pazarlama, danismanlhk
ve egitim faaliyetleri)

6.2.1.1.3- Dis Ticaret biriminin kurulmasi

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasl bunyesinde bolge firmalarina ihracat konusunda hizmet vermek
Uzere dis ticaret biriminin kurulmasi. Bu birime istihdam edilecek personelin dis ticaret konularina
hakim olmalarinin yani sira ileri derece ingilizce konusuyor olmasi.

6.2.1.2- Kurumsallasma, Markalasma ve KOBI finans iyilestirmeleri

6.2.1.2.1- Kurumsallasma ve finans kog¢lugu

Aksaray ilinde yer alan ve Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasl bunyesinde bulunan potansiyeli olan
firmalara, kurumsallasma ve finans koclugu hizmetlerinin sunulmasi. Firmalarda bulunan yonetici ve
idari personele kurum ici danismanlhk ve egitimler sunulmasi ve danismanlar tarafindan calismalarin
monitor edilmesi.

6.2.1.2.2- Finansal Uygulama

Ozellikle Aksaray'da yerlesik ve KOBI statUstnde olan firmalarin, sirketlerinin finansal durumunu
tahlil edebilmeleriicin kullanilmak Uzere gelistirilmis bir cep telefonu uygulamasi tasarlanmasi.

6.2.1.3- Uye iligkileri ve projelendirme
6.2.1.3.1- Projelendirme ve Bilgilendirme biriminin olusturulmasi

Bolge firmalarricin onem tasiyan mevzuat degisiklikleri ve destek programlari hakkinda bilgi vere-
cek bir birimin Aksaray Ticaret ve Sanayi OdasI blUnyesinde kurulmasli. Bu birimin ayni zamanda Tica-
ret Odasl icin yararlanabilecedi projeler tasarlayip ilgili kurumlara proje basvurusunda bulunabilmesi.

6.2.1.3.2- Web Portal Kurulmasi

Bolge firmalarricin 6nem taslyan mevzuat degisiklikleri ve destek programlari hakkinda guncel
bilgi sunacak bir Web Portalin olusturulmasli. Ayni zamanda Ticaret Odasinin duzenleyecedi etkinlik-
ler, egitimler ve farkh konularda e-anketler bu portal Uzerinden Uyelere sunulacaktir.
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6.2.1.3.3- Web tabanli CRM

Uyelerle olan iletisimi ve Uye memnuniyetini daha Ust noktalara tasimak icin web tabanli biir mus-
teri iliskileri yonetim sisteminin kurulmasi.

6.2.1.3.4- Personel Kapasite Artisi ve Performans Degerlendirme Sistemi

Personel verimliligini artirmak ve Ticaret Odasi Uyelerine daha iyi hizmet vermek Uzere perfor-
mans degerlendirme sisteminin kurulmasl.

6.2.1.4- ATSO Liderlik galismalari

6.2.1.4.1- Ticaret Misyonlari

Turkiye'de bulunan cesitli Ulkelerin ticaret ateseliklerinin Aksaray'a davet edilip, Aksaray Ticaret ve
Sanayi Odasi liderliginde calistaylarin dUzenlenmesi.

6.2.1.4.2- Sektor Ustu Etkinlikler

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi Uyelerinin is agi faaliyetlerini artiracak sektédrler arasi etkinlik ve
seminerlerin duzenlenmesi. Sektor spesifik uzman ve basaril is insanlarinca konferans duzenlemesi

6.2.1.4.3- Uye lliskilerinin Gelistiriimesi

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasl Uyelerin sistematik olarak ziyaret edilip, sektérel sorunlari daha net
bir sekilde tahlil edip aksiyon planlarinin tasarlanmasi.

6.2.1.4.4- Uye isbirliklerine Onculik

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi bunyesinde bulunan ayni veveya benzeri sektorlerde faaliyet gos-
teren firmalarin ortak calismalar yapmalarina onculuk etmek.

6.2.1.4.5- Paydas isbirlikleri

Aksaray'da konumlanan ve Aksaray ticareti icin 6nem arz eden kamu kurum ve kuruluslarrile is-
birliklerini artirici calismalar yUrttmek ve yol haritalari tasarlamak.

6.2.1.4.6- Turizm Yol Haritasi belirlenmesi

Bolge turizm potansiyelinin tespit edilerek dncelikle ic turizm icin bir cazibe merkezi olmak Uzere,
turizm tanitim welb portall, sosyal medya yonetimi yurutulmesi
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6.2.2- Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi

Stratejik hedefler olusturulmasi asamasinda, stratejik amagclar tek tek ele alinarak ayrintil bir
sekilde tanimlanmis ve bu amagclara ulasilmasini saglayacak stratejik hedefler, ilgili olduklari stratejik
amaca naslil ve ne dlctde katki verecekleri de gbz 6nune alinarak belirlenmistir.

6.2.3- Stratejik Hedef Performans Gostergelerinin Belirlenmesi

Stratejik amac ve hedeflerin hayata gecirilmesi ve ulasilan sonuclarin olgulmesi kapsamin-
da tum hedefler icin performans gostergeleri belirlenmistir. Hedeflerin istenilen sonuclara ulasip
ulasmadigini dlcmek ve degerlendirmek icin olusturulan performans gostergeleri, kaynaklarin
verimli ve etkili kullanilip kullanilmadigmi olcmeye de yardimci olmaktadir.

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi'nin 2019 - 2023 yillarini kapsayan stratejik planinda 4 stratejik
amac belirlenmistir. Bu stratejik amaclar:

Stratejik Amac 1:
AKSARAY LI IHRACAT KAPASITESININ ARTIRILMAS|

Stratejik Amacg 2:

AKSARAY BOLGESINDE YERLESIK ISLETMELERI KURUMSALLASTIRMAK, FINANSAL PERFOR-
MANSLARINI VE MARKALASMA BILINCINT ARTIRMAK

Stratejik Amacg 3:

AKSARAY TICARET VE SANAYI ODASININ KURUMSAL KAPASITESINI, BILGILENDIRME VE PROJE-
LENDIRME PERFORMANSINI ARTIRMAK

Stratejik Amac 4:

AKSARAY TICARET VE SANAYI ODASININ LIDER STK KONUMUNU GUCLENDIRMEK VE LOBICILIK
FAALIVETLERINT ARTIRMAK

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasl 2019 — 2023 vyillarina ait stratejik amac ve hedefleri, hedef
performans gostergeleri ve sorumlulari ile birlikte asagidaki tabloda yer almaktadir.
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6.2.3- Stratejik Hedef Performans Goéstergelerinin Belirlenmesi

AMAC 1 AKSARAY iLi IHRACAT KAPASITESININ ARTIRILMASI

HEDEF 1 2023 YILINA KADAR iLiN iHRACAT GELIRINiN %75, IHRACATCI UYE
SAYISININ %50 ORANINDA ARTIRILMASI

STRATEJiMiz iHRACAT YAPAN VE YAPMA POTANSIYELi OLAN FIRMALARA iHRA-
CAT PROJELERi TASARLANMASI

PERFORMANS GOSTERGESI 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 SORUMLUSU
(ADET)
URGE Projesi yapilmasi 1 1 MUSTAFA MURAT YILMAZ
PERFORMANS GOSTERGESI 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 SORUMLUSU
(YUZDE)
Pilot projede yer alan firmala- 5 5 5 5 MUSTAFA MURAT YILMAZ
rin yillik ihracatinin artmasi
PERFORMANS GOSTERGESI 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 SORUMLUSU
(ADET)
ATSO tarafindan organize 1 2 2 2 2 MUSTAFA MURAT YILMAZ

edilen yurt disl fuar gezilerin
duzenlenmesi

PERFORMANS GOSTERGE- | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 SORUMLUSU
Si (ADET)
ATSO tarafindan TEMEL 1 2 2 2 2 MUSTAFA MURAT YILMAZ

ve ileri seviyede dis ticaret
egitimleri verilmesi

PERFORMANS GOSTERGE- | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 SORUMLUSU
Si (adet)
Ihracat yapma potansiyeli 1 1 MUSTAFA MURAT YILMAZ

olan firmalara yonelik proje
tasarlanmasi

PERFORMANS GOSTERGE- | 2019 | 2020 | 2021 [ 2022 | 2023 SORUMLUSU
Si (ADET)

Pilot proje cercevesinde her 5 5 5 5 MUSTAFA MURAT YILMAZ
vil yeniihracat yapan firma
eklenmesi

PERFORMANS GOSTERGE- | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 SORUMLUSU
Si (ADET)

Ticaret Ateselikleriile irtibata 1 1 1 1 MUSTAFA MURAT YILMAZ
girilerek ATSO'da calistay
yapilmasi
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HEDEF 2 2023 YILINA KADAR 50 FIRMANIN DIS TICARET BiRIMINDEN
FAYDALANMASI
STRATEJIMIZ DIS TICARET KONUSUNDA BILINC VE BILGININ ARTIRILMASI
PERFORMANS COSTERGE- | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 SORUMLUSU
Si (ADET)
Dis Ticaret biriminin kurul- 1 MUSTAFA MURAT YILMAZ
masl
PERFORMANS COSTERGE- | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 SORUMLUSU
SI ADET)
Dis Ticaret birimine senelik 11 13 13 13 MUSTAFA MURAT YILMAZ
Uye firma basvurusu
PERFORMANS COSTERGE- | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 SORUMLUSU
Si (ADET)
Dis Ticaret biriminin web 12 2 12 12 MUSTAFA MURAT YILMAZ

portala yUkledigi dis ticaret
konularinda bilgilendirmeler

PERFORMANS COSTERGE- | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 SORUMLUSU
SI (ADET)
Ihracatgi Gye veri tabani 1 MUSTAFA MURAT YILMAZ
olusturulmasi
PERFORMANS COSTERGE- | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 SORUMLUSU
SI (ADET)
Ihracatcr Gyelere web portal 15 15 15 15 MUSTAFA MURAT YILMAZ

disi bilgilendirme yapilmasi




Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi

AMAC 3 AKSARAY TiCARET VE SANAYi ODASININ KURUMSAL
KAPASITESINI, BILGILENDIRME VE PROJELENDIRME
PERFORMANSINI ARTIRMAK
HEDEF 1 2023 YILINA KADAR 100 FiRMANIN PROJELENDIRME
BIRIMINDEN FAYDALANMASI
STRATEJIMiz ODANIN PROJELENDIRME VE BIiLGILENDIRME KONU-
SUNDA KAPASITESININ ARTIRILMASI
PERFORMANS GOSTERGESI (ADET) 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 SORUMLUSU
Projelendirme ve Bilgilendirme biriminin olus- 1 RECEP DILLI
turulmasi
PERFORMANS GOSTERGESI (ADET) 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 SORUMLUSU
Projelendirme ve Bilgilendirme birimine senelik 20 20 20 30 RECEP DILLI
firma basvurusu
PERFORMANS GOSTERGESI (ADET) 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 SORUMLUSU
Projelendirme ve Bilgilendirme biriminin senelik 2 12 12 12 RECEP DILLI
web portala yUkledigi mevzuat ve destekler hak-
kinda bilgilendirmeler
PERFORMANS GOSTERGESI (ADET) 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 SORUMLUSU
Projelendirme ve Bilgilendirme biriminin 1 1 1 ] RECEP DILLI
Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasl icin tasarlamis
oldugu proje sayisi
PERFORMANS GOSTERGESI (ADET) 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 SORUMLUSU
ATSO WEB sayfasinda Web portalin kurulmasi 1 RECEP DILLI
PERFORMANS GOSTERGESI (ADET) 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 SORUMLUSU
Web portala Uyelerin villik giris sayisi 30 30 30 30 RECEP DILLI
PERFORMANS CGOSTERGESI (ADET) 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 SORUMLUSU
Web Tabanl CRM in kurulmasi 1 RECEP DILLI
PERFORMANS GOSTERGESI (ADET) 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 SORUMLUSU
Yillik kullanim sayisi 30 30 30 30 RECEP DILLI

HEDEF 2 PERSONEL KAPASITE ARTISI VE PERFORMANS DEGER-
LENDIRME SISTEMi
STRATEJIMiz PERSONEL PERFORMANSININ ETKIN VE ADIL DEGER-
LENDIRILMESI
PERFORMANS GOSTERGESI (ADET) 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 SORUMLUSU
360 Derece performans degerlendirme sistemi- 1 MUSTAFA MURAT
nin kurulmasi YILMAZ
PERFORMANS GOSTERGESI (ADET) 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 SORUMLUSU
Personel performans degerlendirilmesi 1 1 1 1 MUSTAFA MURAT
YILMAZ
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AMAC 4 AKSARAY TICARET VE SANAYi ODASININ LIDER STK KO-
NUMUNU GUCLENDIRMEK VE LOBICILIK FAALIYETLERINI
ARTIRMAK
HEDEF 1 2023 YILINA KADAR 332 ADET LIDERLIK VE LOBI FAALIYETI
DUZENLEMEK
PERFORMANS GOSTERGESI (ADET) 2019 2020 2021 | 2022 2023 SORUMLUSU
DuUzenlenen SEKTOR USTU etkinlik sayis| 1 1 1 1 KEMAL CALISKAN
PERFORMANS COSTERGESI (ADET) 2019 2020 2021 | 2022 2023 SORUMLUSU
Etkinlige katilan firma sayis 30 30 30 30 KEMAL CALISKAN
PERFORMANS COSTERGESI (ADET) 2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023 SORUMLUSU
Uye ziyaret sayis S0) 60 60 60 0 KEMAL CALISKAN
PERFORMANS COSTERGESI 2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023 SORUMLUSU
Uyelerden alinacak geri bildirimin raporlan- 1 12 12 12 12 KEMAL CALISKAN
masi
PERFORMANS COSTERGESI (ADET) 2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023 SORUMLUSU
Kamu kurum kurulus ve STK'lar ile isbirligi 1 6 6 6 6 KEMAL CALISKAN
calismalar
PERFORMANS COSTERGESI 2019 2020 2021 | 2022 2023 SORUMLUSU
Kamu kurum kurulus ve STK'lar ile isbirligi 1 6 6 S 6 KEMAL CALISKAN
calismalarinin raporlanmasi
PERFORMANS GOSTERGESI (ADET) 2019 2020 2021 | 2022 2023 SORUMLUSU
Turizm calistayinin duzenlenmesi ve yol 1 1 MUSTAFA MURAT
haritasi belirlenmesi YILMAZ

Aksarit
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HAZIRLAYANLAR

ilker BASGAN Efe UYAR

Hacettepe Universitesi Kamu Yonetimi bolimun- Siyasal Bilgiler lisans ve yUksek lisansini Viyana

. Universitesi'nde, Iktisat lisans ve yUksek lisansini
den mezun oldu. 15 yil bankacilik sektérunde calist Viyana Universitesi ve Berlin Humboldt Universite-
Uzmanlik alani proje danismanhigi ve yatirm danis- si'nde yapti. Avrupa Ulkelerinde, GUney Amerika'da
manligidir. 2013 yilindan bu yana yénetim danismani ve Cin'de ulusal ve uluslararasi kuruluslarda gérev

aldi. Uzmanlik alani is gelistirme ve dis ticarettir. 2018
yiindan bu yana ydnetim danismani olarak gérev
yapmaktadir.

ve mentor olarak gorev yapmaktadir.

Huzur Yonetim Danismanligi

HUZUR www.huzurd.com
' P . bilgi@huzurd.com

03822220313
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