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Sayı : E-34221550-250-12497 Tarih:           15.11.2024
Konu : NCTS Fa-5 Geçiş Süreci

TÜM ODALAR
(Genel Sekreterlik)

İlgi : 22.10.2024 tarihli, 11597 sayılı ve "NCTS Faz-5'e Geçiş Süreci" konulu yazımız

İlgide kayıtlı yazımız ile, Ticaret Bakanlığı Gümrükler Genel Müdürlüğünden alınan 16.10.2024 tarih ve 
41183 sayılı yazıya atıfta bulunularak, ülkemiz ile birlikte Avrupa Birliği (AB), Avrupa Birliği Serbest Ticaret 
Birliği (EFTA) üye ülkeleri, Birleşik Krallık, Kuzey Makedonya, Sırbistan ile Ukrayna'nın taraf olduğu, 1987 
tarihli Ortak Transit Rejimine İlişkin Sözleşme (Ortak Transit Sözleşmesi) uyarınca, gümrük idarelerinde ortak 
transit rejimi kapsamında kullanılan NCTS'in (Yeni Bilgisayarlı Transit Sistemi) güncel versiyonu olan Faz 
5'in ülkemizde 17.11.2024 tarihinde devreye alınacağı bildirilmişti. Ayrıca, aynı yazıda 17.11.2024 tarihi saat 
00:00 (Cumartesi gününü Pazar gününe bağlayan gece) itibariyle tahmini 8-10 saat arasında süreceği ön 
görülen geçiş aşamasında NCTS programına ve NCTS programı ile ilişkili olan söz konusu Bakanlığın bazı 
gümrük uygulamalarına erişim sağlanamayacağı belirtilmişti.

Bu defa, Ticaret Bakanlığı Gümrükler Genel Müdürlüğünden alınan 13.101.2024 tarih ve 45825 sayılı yazıda, 
yükümlülerce herhangi bir mağduriyet yaşanmaması için iş akış süreçlerinde belirtilen tarih göz önünde 
bulundurularak gerekli hazırlıkların tamamlanmasının önem arz ettiği hatırlatılmaktadır. 

Aynı yazının devamında ise, firmalar tarafından karşılaşılabilecek sorunların süratle çözüme ulaştırılabilmesini 
teminen Bakanlıklarınca NCTS Faz 5 Yardım Hattı kurulduğu ve bu hatta 0 (312) 449 1 449 No.lu telefon 
numarasından ve "nctsfaz5destek@ticaret.gov.tr" e-posta adresinden erişim sağlanmasının mümkün olduğu 
bildirilmektedir. Diğer taraftan, yükümlülerce NCTS Faz 5 programı kapsamında rehber niteliğinde 
kullanabilecekleri kılavuz "https://ggm.ticaret.gov.tr/duyurular/ncts-faz-5-uygulamasina-iliskin-gerekli-
dokumanlara-bu-linkten-ulasilabilir" bağlantı adresinden paylaşıldığı vurgulanmaktadır. 

Bilgilerinizi ve konu hakkında Odanız üyesi ilgili firmalara bilgi verilmesi hususunda gereğini rica ederiz.

Saygılarımızla,

e-imza
Cengiz DELİBAŞ
Genel Sekreter Yardımcısı
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