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Diinyada yasanan degisim ve gelismeler dogrultusunda, Tiirkiyede de yeni
den yapilanma, kurumsallasma gibi ihtiyaclardan sikca s6z edilmektedir. Ozel
sektor ve kamu kurum ve kurulusglar: bu degisime ayak uydurabilmek ve kuru
luslarina yon verebilmek i¢in, gelecege yonelik kendi plan ve programlarini yap -
mak, uygulamak ve sonuglarini 6l¢iip degerlendirerek degisen piyasa sartlarina

gore yeniden planlayarak kuruluslarinin gelecegine yon vereceklerdir.

Giintimiizde bolgesel kalkinmanin igerigi degisim gegirmektedir. Bolgesel
kalkinma geri kalmis bolgelere yonelik yeniden dagitim ve tesvik sisteminden
ziyade rekabet giiciiniin ve kurumsallagmanin arttirilmasina yonelmektedir.
Yerel ve ulusal rekabet, yatirim ortaminin iyilestirilerek sirketlerin yonetim ve
is yapma anlayislarini uluslararasi standartlar cercevesinde yapilandirmasini
zorunlu kilmaktadir. Tam bu noktada Ticaret ve Sanayi Odalarinin 6nemi giin-
deme gelmektedir. Ticaret ve Sanayi Odalari faaliyet gosterdikleri sehirlerdeki
girisimcilerinin kurumsal kapasitelerini ve rekabet giiclerini arttirarak yerel ve
ulusal pazarda rekabete hazirlama islevini yerine getirmektedirler. Ticaret ve
Sanayi Odalar1 Uyelerinin gelecegine ve iilke ekonomisine “Stratejik Planlar”
ve buna paralel olarak “Yillik Is Planlar1” ile yon vermektedirler. Giiniimiizde
ulusal rekabet sartlarinda basarili olan isletmeler, gegmiste bu giinii stratejik bir
yaklasimla planladiklari i¢in bagarili olmuslardir. Gelecekte olusabilecek potan -
siyel riskleri onceliklendirerek etkilerini azaltan, firsata doniistiiren, tesadiiflere
yer vermeyen, 0grenen, kendisini yenileyen, kurumsallasan ve rekabet giiciinii

artiran isletmeler gelecege yon verecek ve basariya ulagacaklardir.

Bu veriler 15181nda hazirlanan Odamizin “2021 Yili Yillik Is Planinin” Odamiz
ve Ilimize hayirli olmasini dilerim.

S, CUNEYT GOKTAS
- ATSO Yonetim Kurulu Baskani
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MISYON >

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odas1 Olarak Misyonumuz;

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi, uygun is ortamlarini tesvik eden, isletmelerin iiretim ve hizmet
kalitesini iyilestiren ve Aksaray’in diizenli bitylimesini ve gelisimini destekleyen planlar, stratejiler,
programlar ve hizmetler yapmasini saglayan lider ve 6ncii kurumdur.

\AVA'(O) >

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odas1 Olarak Vizyonumuz;

2023 yilina kadar Aksaray'da faaliyet gosteren Igletmelerin, rekabet giiglerini artirmalarina, yeni
markalar ¢ikarabilmelerine, diinya pazarlarina girebilmelerine, bilgi ve rehberlik alanlarinda
ihtiyaglarinin karsilanmasina ve Aksaray'in cazibe merkezi olmasina liderlik eder.

KALITE POLITIKASI >

Ticaret ve Sanayi Odasi Olarak Kalite Politikamiz;

Bagli bulundugumuz mevzuat ¢ercevesinde Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi olarak tiyelerimize
kaliteli ve hizli hizmeti dogru ve giivenilir bire sekilde sunmak teknolojik imkanlardan faydalanilarak
stirekli iyilestirmeyi saglamak, egitimli personellerimizle tiim tiyelerimizin ve tilkemizin ekonomik
ve sosyal gelirine katkida bulunmak odamizin en biiyiik gorevidir.
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AMAC VE FAALIYETLER

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi, hizmetlerine iliskin politikalarin uygulanmas: ile
ilgili olarak misyon ve vizyon degerleriyle uyumlu amaglar belirlemistir. Amaglarin
gerceklestirilmesi i¢in ol¢tilebilir hedef ve faaliyetler belirlemistir. Bunlarin izlenmesi,
olgiilmesi ve degerlendirilmesi her hafta yapilan Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi
Yonetim Kurulu Toplantilarinda, ayda bir yapilan Meclis ve Personel Toplantilarinda
ve yilda bir kez yapilan Yonetimi G6zden Gegirme toplantilarinda yapilmaktadir.
Yapilan bu degerlendirme neticesinde gerek goriilen revizeler ve degisiklikler tespit
edilerek tutanaklara ve raporlara eklenir. 2019 yili yillik is plani, 2019-2020 Aksaray
Ticaret ve Sanayi Odas1 Stratejik planindan ¢ikarilmistir. 2021 yili yillik is planimizda,
4 amag ve bu amaglar1 gerceklestirebilmek icin 35 adet faaliyet belirlenmistir.

Amac 1: AKSARAY ILI IHRACAT KAPASITESININ ARTIRILMASI

Amag 2: AKSARAY BOLGESINDE YERLESIK ISLETMELERI KURUMSALLASTIRMAK,
FINANSAL PERFORMANSLARINI VE MARKALASMA BILINCI ARTIRMAK

Amac 3: AKSARAY TICARET VE SANAYI 0DASININ KURUMSAL KAPASITESINI,
BILGILENDIRME VE PROJELENDIRME PERFORMANSINI ARTIRMAK

Amag 4: AKSARAY TiCARET VE SANAYI ODASININ LiDER STK KONUMUNU
GUCLENDIRMEK VE LOBIiCiLiK FAALIYETLERINI ARTIRMAK
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1. AMAC >> AKSARAY ILI ITHRACAT KAPASITESININ ARTIRILMASI >>

] ) Performans Tahmini
Faaliyetler Tarih . . ) Performans Hedefi .
Ol¢iim Yontemi Maliyet
. En az 1 Sektér Kimelenmesi ile Urge
1 URGE Projesi yapilmasi 2021 DTO Raporlari Calismast Yapiimas, 80.000
FUAR GEZiS| VEYA HEYETLER EN AZ 1 Y.DISI FUAR GEZISi
2 ARASI GORUSME ORGANIZE DTO Raporlari ORGANIZE EDILMESI (AZERBAYCAN| 5 00
EDILMESI 2021 VEYA OZBEKISTAN) :
ILK IHRACATIM PROJESI YENI IHRACATA BASLAYAN EN AZ 2
3 KAPSAMINDA FIRMALARA 2021 DTO Raporlari FIRMAYA IHRACAT, GUMRUKLEME | 0.000
DANISMANLIK VERILMESI ALANINDA EGITiM VE DANISMANLIK
DiS TICARET EGITIMLERININ EN AZ 1 EGITIM DUZENLEMEK
4 DUZENLENMESI 2021 DTO Raporlari 2.000
_ ; IHRACAT DESTEK OFiSi ICIN DIS
5 ihracatgi tiye veri tabani olusturulmast [ 2021 DTO Fgg;SBla$VUFU TICARET YAZILIMI YAPILMASI 5.000
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HIZMETLERDE ETKINLIK, VERIMLILIK, MUSTERI ODAKLILIK

Kanununa uyumlu hale getiriimesi

) Performans Tahmini
Faaliyetler Tarih| ., . . ) Performans Hedefi )
Ol¢iim Yontemi Maliyet
“Toa ilelilar yimatim . - . Uye Memnuniyet Anketleri  |vy| Sonu Yapilan Uye Memnuniyetierin Yiizde
Uye iligkileri yonetimi etkin hale getirilecektif22 i ’ H'”eﬁ§tiT/|Tel<rCimeRri | B0 Daerinde Olmes: 1000
ye Rizme erkezl Raporiari
Uyelerin Sorunlarini Cézecek, Beklentilerini
i1 H iai ini Egitim, Seminer Panel Planlari |en Az 5 Mesleki ve Kisisel EGitim. Semi
;(avrlgllayacsl;ye Sl:lrel_dl C(;ell_@’:.n?llerlnl. 2021| ve Degortedimelo Raporian |°" es lfarllgfodisrien?r: é?. eminer ve 15.000
aglayacak Hizmetlerin Gelistiriimesi
Tanitim, iletisim ve Yayin Siireclerinin Etkin Sosyal Medya Veri Analizleri | Sosyal Medya ve Web Sitesi istatiklerinin Yl
Yénetimesi 2021| Basiniletisim Raporlan [ Sonunda Bir Onceki Yila Gore %10 Artilmasi 4.000
Uyelerin Online Ulasabildigi Belgelere web
f : : " . Bilgi islem Raporlari Y1l Sonunda Uyelerin En Az %15'inin Online
sitesi ve mobil Uygl‘"amaSI Uzerinden 2021 Web Sitesi Kullanim Istatistik Belge Sitemine Kayit Olmasi 0.000
Ulasabilmesine Firsat Vermek, Gerekli Raporlari ’
lyilestirme ve Diizenlemeleri Yapmak
Oda web sitesinin interaktif uygulamalara Bilgi lslem Raporlari | \vey, sitesi Istatiklerinin Yil Sonunda Bir
gore diizenlenmesi 2021f Web S'tes;é;(')'ﬁ';'r:“ Istatistik Onceki Yila Gore %10 Artilmasi 1.000
Online cep telefonu ve Web Sitesinden Mobil Uygulama IStatistikleri Yil Sonunda En Az 1 Anketin Mobil 0.000
. . Web Sitesi Kullanim Istatistik Uygulama ve Web Sitesi Uzerinden )
Interaktif Anket Uygulamalari Yapmak 2021 Raporlari Yapilmasi
Mesleki Yeterlilik Belgesi Kapsam
i ; i ] ; ik i Bir Onceki Yl islem Sayilarina Gére %10
Genigletiimesi Yapilarak Belge Verilen 2021| Mesteki Xiz:!n;;ilgm Sayilari Daha Arrs Gastormok 4.000
Meslek Sayilarini Arttirmak ve MYB
Faaliyetlerinin Tanitimini Yapmak
Yeni Teknolojiler ve Yeni Trendler (Sosyal
. . Sosyal Medya Veri Analizleri | En Az 5 Adet Online Egitim Dlizenlenmesi ve]
Medya, E-Ticaret ve Dijital Pazarlama E-Is[2021 Basin lletisim Raporlari Raporlanmasi 10.000
Yénetimi Egitimleri) Uzerine Egitimler Fgitm Degerlendime Raporian '
Duzenlemek
isi ileri KVK Raporlari Tim Birimlerin KVK Kapsaminda Kayitlarinin
Odanin KI§ISG| Verilerin Korunmasi 2021 Bilgi islem Raporlari Yapilmasi ve Uygun Hareket Edilmesi 25.000
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AKSARAY TICARET VE SANAYi ODASININ KURUMSAL KAPASITESINI{
, BILGILENDiRME VE PROJELENDIRME PERFORMANSINI ARTIRMAK

) ) Performans Tahmini
Faaliyetler Tarih | ... . . Performans Hedefi .
Ol¢iim Yontemi Maliyet
Projelendirme ve Bilgilendirme 2021 Proje Listesi En az 1 Personel istihdam Edilmesi
1 biriminin olusturulmasi Egitim Listesi veya Dis Ticaret Birim 10.000
Sorumlusunun Atanmasi
Projelendirme ve Bilgilendirme Proje Listesi :
e - 2021 Editim Listesi Hazwlanan_ Projelere En Az 0.000
2 birimine senelik firma bagvurusu g 10 Adet Firma Basvurusu
Projelendirme ve Bilgilendirme biriminin Proje Listesi .. - O .
3 senelik web sitesine yikledigi mevzuat| 2021 Mail, Sms Tum Uyelere Bilgilerin 1.000
ve destekler hakkinda bilgilendirmeler Duyurular Ulastiriimasi
Projelendirme ve Bilgilendirme biriminin Proje Listesi .
4 Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi igin | 2021 Egitim Listesi En az 1 Proje Hazirlanmasi 15.000
tasarlamis oldugu proje sayisi
S Olusturulan Alana
5 Oda Web sitesinde yatirim tesvik bilgi | 2021 Bilgi Islem Raporlari Bilgilendirmelerin Eklenmesi 15.000
alani olusturulmasi kurulmasi
Gincel ve etkin bir personel Etkin Bir Personel Performans
6 performans di%%ll‘;n:;me sisteminin | 2021 Performans Raporiar Sistemi Hazirlanmasi 20.000
Personel performans degerlendiriimesi Performans Raporlari Yilda En Az 1 Degerlendirme
7 2021 Yapilmasi 0.000
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AKSARAY'IN KALKINMASINDA USTLENILEN

STRATEJIK ROL VE LOBICILiK
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»

) Performans Tahmini
Faaliyetler Tarih o ) Performans Hedefi .
Ol¢iim Yontemi Maliyet
Bdlgesel ve sektdrel sorunlar tespit Bdlgesel Toplantilar Takip
edilecek, bunlara bilimsel ¢ézim &nerileri Cizelgesi, Kilit Karar Alicilar En Az 2 Kilit Karar Alicilar ile
gelistirilecek, bu dneriler kilit karar alicilara 2021 Etkinlik Listesi, Degerlendirme Toplanti Yapilmasi 10.000
sunularak takibi yapilacaktir Raporlari
Lobi Faaliyetleri Takip Listesi . S
Bolgesel ve sektorel sorunlarin ¢ézimd Coziime Kavusturulan Sikayet ve En Az 5 Lobi Faaliyeti
ici . . S — 12021 ¥ y Yapilmasi ve Coziime 4.000
¢in Lobicilik faaliyetleri yuruttlecektir. Geri Bildirimler Listesi
Kavusturulmasi
Bolgedeki sektdrlerin ihtiyag duydugu Lobi Faaliyetleri Takip Listesi | En Az 1 Sektor Temsilcileri ve
3| nitelikli eleman probleminin ¢6zuma igin 2021|G6ztime Kavusturulan Sikayet ve| Kamu Kurumlari ile Toplanti 4.000
faaliyetlerde bulunacaktir. Geri Bildirimler Listesi Organizasyonu Diizenlemek
Sanayi , Ticaret ve Turizm basta olmak Egitim,vSemim.er Panel Listesi ve EnAz 1 Calistay
lizere galistaylar diizenlenmesi 2021 Degerlendirme Raporlari Organizasyonu Diizenlemek 10.000
Boélge Odalarinin Temsilcileri ile “Bélgesel Bolgesel Toplantilar Listesi ve En Az 2 Bdlgesel Toplanti
- " 2021 Raporlari y 6.000
Istisare Toplantilari Yapmak Duzenlemek veya Katilmak
Paydaslarimiz Olan Kamu Otoriteleri,
l.JnlverS|te.ve"BoIge->n.|n lleri Gelen STK'lar Bolgesel Toplantilar Listesi ve |En Az 2 Program Diizenlemek
ile Bolgenin Oncelikli Sorunlari ve GC6zim (2021 Raporlari 15.000
Onerilerinin Gériistildugu istisare
Toplantilar Yapmak
GUne§" Enerji Santralllen (QFS) Basta Projeler Listesi ve Raporlari En Az 1 Fizibilite CAlismas|
Olma.‘.k Uzere Alternatif Enerji Kaynaklari (7021 Fizibilite Raporlari Hazirlamak 100.000
Uzerine Caligmalarin Yapilmasi
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ATSO Devam Eden Projeler

Mobilyacilar Sitesi

[limiz sehir merkezinde daginik ve yiiksek kira bedellerinin oldugu Mobilyaci Uyelerimizin sikin
tilarini gidermek ve onlara daha modern alanlarda pazarlama faaliyetlerini yiiriitecekleri alanlar inga

etmek adina Aksaray Belediyesi ile goriismeler yapilmis ve projenin adimlar: atilmaya baslanmugtir.

Aksaray Seracilik Thtisas Organize Sanayi Bolgesi Kurulmasi :

Ahiler Kalkinma Ajansi ile yaptigimiz proje kapsaminda ilimizde Yenilebilir Enerji ile Seracilik Proje
si i¢in fizibilite calismalarina baglanmis ve ilerleyen yillarda Aksaray’in bolgede seracilik merkezi olmasi

adina ilk adimlar atilmistir.

Organize Sanayi Bolgesi

Aksaray’n Adana Yolunda bulunan Mevcut Organize Sanayi Bolgesi glizergahinda Yeni Sanayi
Sitesi Projesine baslanilmasi, Aksaray Universitesinin yer almasi noktasinda ilerleyen yillarda meydana
gelmesi beklenen yogunlugunun 6niine gegilmesi sehrin Konya Giizergahinda biiytimesi noktasin
da Aksaray Valiligimiz ve Kamu Kuruluslarimiz ile gerekli goriismelere baslanilmis ve yer tespit calis

malarina baslanilmistir.

[lgelerimizde Modern Sanayi Siteleri

Aksaray’imizin 8 ilgesinin en ¢ok talep ettigi sanayi sitelerinin kurulmasi noktasinda fizibilite ¢alis
malarina baglanmis ve Ilgelerimizin bu noktada yasadig sikintilarin Modern Kiigiik Sanayi Siteleri ile
oniine gecilecegi noktasinda ortak goriis ve kamuoyu olusturulmustur. Bu kapsamda gerekli kurum

larla goriismeler devam etmektedir.

TSO Akademi Kurulma Hazirliklari:

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi ile Ahiler Kalkinma ajansi basta olmak tizere Bakanliklarimiz, Kamu
Kurumlarimiz ve Sivil Toplum Kuruluslarimiz ile ortak goriismeler yaparak sehrimiz sanayini ve tiyele
rimizi yakindan ilgilendiren ve eksiklerini gidermek adina Kurumsal Egitimler, Seminerler ve Paneller

diizenlenmesi i¢in ATSO Akademi kurulmasi planlanmaktadir.

I ardes Oda Projesi:
Ulkemiz genelinde Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine bagh oda ve borsalarimiz ile kardes oda

protokolleri imzalayarak yeni projeler iiretilmesi, projelere katilimlarin saglanmasi ve hizmetler nokta

sinda goriis aligverislerinde bulunulmasi planlanmaktadir.
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Komite, Thracatcilar Toplantilar:

intiyag analizi kapsaminda Ticaret Odasi biinyesinde toplanan 10 sektér komitesi ve ihracatgi fir -
malar ile galistay toplantilar diizenlenmis olup bu toplantilarda katilimci firmalara ortalama 2 saatlik
bir slre icerisinde asagidaki sorular yoneltiimigtir:

* Ticaret hayatinda yasadiginiz zorluklar nelerdir ?
*  Bu zorluklarin Uistesinden gelebilmek igin Ticaret odasindan beklentileriniz nelerdir?
* Ticaret odasinin hangi hizmetlerinden faydalandiniz / faydalaniyorsunuz?

Toplanti sonrasinda firmalarin belirtmis olduklari zorluklar ve Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasindan
beklentileri toplanip her bir komite icin ihtiya¢ dederlendirilmeleri yapilmigtir.

1.KOMITE : TARIM VE HAYVANCILIK

Sektdérde Yasanan Sorunlar Nelerdir?

*  Kredi temininde yasanan zorluklar

* Faiz oranlarinin yuksekligi

»  Kurlarda yagsanan asiri dalgalanmalar

e Tohum, gibre, elektrik vb. girdi maliyetlerinin yuksekligi

« Katma degeri yuksek Urtnler Uretilememesi

«  Bilingli tarim uygulamalarinin yapilamamasi

+  Uriinlerin degerinde satilamamasi

+ lthal Uriinlerdeki vergi oranlarinin diisik olmasi

+ lhracat icin gerekli donanimin olmamasi

* Aksaray ve bélgesinde su kaynaklarinin hizla tikenmesi

* Az su ile yetigtirilen trtnler hakkinda bilgi sahibi olunmamasi

»  Bolgedeki ulusal alicilar karsisinda birlik olunarak fiyatlara etki edilememesi
+  Universitenin tarim sektériine destek vermemesi

*  Toprak analizi, nem, su tasarrufu vb. konularda ¢iftginin bilingsiz olmasi
«  Tarim ve hayvancilikta yeterli eleman bulunamamasi

»  Kooperatiflere verilen desteklerin azalmasi

*  Tesvik uygulamalarinin verimsizligi nedeniyle 6lU projelerin hizla artmasi

ATSO’ dan Beklentileriniz Nelerdir?

«  Tanm il Mudirlugu ile gérusilerek giftgilere sulama bilteni génderilmesi
«  Tanm il Mudirlagu ile gérusilerek ziraat danigmanlarinin sayisinin ve niteliginin artiriimasi
* Hayvancilik alaninda aile igletmelerinin modernlesmesi, iyilestiriimesi konusunda galismalar yapilmasi

+  Uriin/Fiyat Sigortasi konusunda odanin énciililk etmesi

» Tarima dayali endustri bélgesinin olusturulmasi

* Az suile yetistirilen Urtnler konusunda pazarfuriin arastirmasinin yapiimasi
Siibvanse tarim kredilerinin Ziraat Bankasi disinda bankalarca da aracilik edilmesi




> AKSARAY TICARET VE SANAYI ODASI

2021 YILLIK IS PLANI 3

Komite, Thracatcilar Toplantilar:

*  Enerji kooperatifleri ile elektrik maliyetlerinin distrilmesine 6ncilik edilmesi

*  Lobicilik faaliyetleri ile bolgedeki ulusal alicilarin alim fiyatlarina midahale edilmesi
« ligili STK'lar ile igbirligi yaparak kéyde yasami destekleyen sosyal projeler yapilimasi
+  Universitenin spor ve saglik yerine tarim konusunda ihtisaslagmasi

+  Uye ziyaretleri ile tye iligkilerinin gelistiriimesi

+ lhracat icin “Pazar Aragtirmalar’nin yapilmasi

Tarim ve Hayvancilik Degerlendirme:

Tarim ve Hayvancilik komitesi toplantisi sonucunda asagida yer alan ihtiyaclar tespit edilmigtir:

1. Kurumsallasma ve spesifik olarak finansal okur yazarlik egitim ve danismanlik hizmetlerinin
verilmesi

2. ihtiyag dogrultusunda ISKUR ortaklig ile spesifik egitimlerin verilmesi (6rnedin damlama
sulama)

3. hracat plani ve hangi Urinlerin yetistirilmesi gerektigi konusunda pazar arastirmasi

4. Yeni mevzuat ve destekler ile ilgili glincel bilgilerin yer aldigi web tabanl bir portal’in olustur -
masi ve ATSO blinyesinde hizmet verecek projelendirme biriminin kurulmasi

5. ATSO liderligindeki diger faaliyetler :

5.1 Daha verimli tegvik ve kdyde yasama yo6nelik projelerin tasarlanmasi

5.2 Daha verimli tesvik ve kdyde yasama yonelik projelerin tasarlanmasi

5.3 ATSO uye ziyaretleri ile Gye iligkilerinin gelistiriimesi, Gyelerin sorunlarinin tespiti ve ¢éziimine
ybnelik ¢alismalarin yapilmasi

2.KOMITE :INSAAT

Sektérde Yasanan Sorunlar Nelerdir?

*  Sektdérde yasanan durgunluk nedeniyle talebin diisliyor olmasi

*  Herkesin insaat yapabiliyor olmasi

*  Yetismis isglci temin edilememesi

e Yabanci uyruklu ¢alisanlarin proje okuyamiyor olmasi

*  Cok sayida mimarlik ofisinin rekabeti artiriyor olmasi

* Hizmet alimlarinda vergilendirme yapilamamasi nedeniyle maliyetlerin artmasi
*  Finans temininde yasanan sorunlar ve faizlerin yiuksekligi

*  Mevzuatin surekli degisiyor olmasi ve bilgi aktariminin olmamasi

*  Sehrin yeni imar planlarinin yapilmasinda géris aligverisinde bulunulmamasi
»  Fikir ve projelerin belediyeye ulastirilamiyor olmasi

e Yurtdisi gezilerinin verimsiz olmasi

ATSO’ dan Beklentileriniz Nelerdir?

*  TOBB destekli tekniker yetistirme programlarinin yapiimasi

* Mesleki Yeterlilik Belgesi ¢alismalarina agirlik verilmesi

*  Endustri Meslek Lisesi 6grencilerine igsbagsi egitimi verilmesi

» Destek, Tegvik ve Hibelerden anlasilir sekilde haberdar etmesi

*  Yurtdisi gezilerinin “Bilgi Edinme” amacli yapilmasi

*  Verilen egitim iceriklerinin yeniden gdzden gegcirilerek etkin hale getiriimesi
*  Cazibe merkezleri olusturulmasi konusunda, 6ncilik edilmesi

*  Fuarlarin daha verimli hale getiriimesi
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» Lobicilik faaliyetleri ile sektériin ayaga kaldiriimasi

»  Eski Sanayi boélgesinin imara agilmasi konusunda ¢aligmalar yapilmasi
+  Uyeler igin bir bilgi agi olusturulmasi

*  Mevcut bilgilendirme usultindeki “bilgi kirliligi’nin éniine gecilmesi

*  “Proje ve Bilgilendirme” ekibi kurulmasi

*  Firma sahiplerine “finans yénetimi” konusunda egitimler verilmesi

*  Mesleki bilgimizi artiracak online egitimler verilmesi

« ISKUR ile ortaklasa is garantili egitimler veriimesi

» Ticaret OdasI'nin sadece belge veren kurum kimliginden ¢ikariimasi
» Belediyeler, siyasiler ve ticaret odasinin koordineli galismasi

+  Miteahhitler Birligi ve ingaat Komitesi’nin daha sik bir araya gelmesi
« Imar ve finansman konusunda lobicilik faaliyetlerine agirlik verilmesi
»  Bilgi akiginin saglanmasi konusunda odanin ¢alisma yapmasi

«  Sektorle ilgili Aksaray’da “Pazar Arasgtirmasi” yapilmasi

insaat Degerlendirme

insaat komitesi toplantisi sonucunda asagida yer alan ihtiyaclar tespit edilmistir:

1. Kurumsallasma ve spesifik olarak finansal okur yazarlik ve insan kaynaklari konularinda egi -
timlerin ve danismanlik hizmetlerinin verilmesi

2. inhtiyag dogrultusunda ISKUR ortakhi§i ile spesifik egitimlerin diizenlenmesi (6rnegin tekniker
yetistirme programlari, endistri meslek lisesi 6grencilerine isbasi egitim, is garantili egitimler)

3. Yeni pazarlarin tespiti icin pazar arastirmasi (6rnegin yurt disinda yasayan Aksarayl vatandas -
lar)

4. Yeni mevzuat ve destekler ile ilgili giincel bilgilerin yer aldigi web tabanli bir portal’in olustur
masi ve ATSO buinyesinde hizmet verecek projelendirme biriminin kurulmasi

5. ATSO liderligindeki diger faaliyetler

5.1 Yeni imar planlarinin yapilmasinda gérus alisverigi saglamak

5.2 Cazibe merkezi kurulumunda énemli rol oynamak

5.3 Belediyeler, siyasiler ve ticaret odasinin koordineli caligmasina 6n ayak olmak

3.KOMITE :TEKSTIL

Sektdérde Yasanan Sorunlar Nelerdir?

» Dukkan kiralarinin Aksaray genelinde ¢ok yiksek olmasi

»  Konargdcer diye tabir edilen 3-5 aylik igyerleri Uzerinde bir denetimin olmamasi

*  Piyasa degerinin ¢ok altinda Urtin satisinin olmasi

«  Egitimli personelin yetersizligi

»  Sosyete Pazarr’nin haksiz rekabete yol acarak yerel esnafi zor durumda birakmasi

»  Tekstilci uyelerin birbirleriyle iletisimsizligi nedeniyle olugan asiri disuk fiyat uygulamalari
»  E-ticaretin yayginlasmasi ile musteri kayiplari

ATSO’ dan Beklentileriniz Nelerdir?

*  Yuksek kiralar icin kamuoyu olusturmasi & BAN,
«  “Tavsiye Edilen Kira” galismasi yapiimasi qﬁﬁﬁ = 'P/o;a
P
BN e M
7 o
G — ]

s il



> AKSARAY TICARET VE SANAYI ODASI

2021 YILLIK IS PLANI 3

Komite, Thracatcilar Toplantilar:

Sosyete Pazari’nda kayitsiz ¢alisan saticilar icin tedbir alinmasi

Yilda 2 kez “Indirim Fuar” diizenlenmesi ve stantlarin sadece Uyelere tahsis ediimesi
Kumelenme c¢aligsmalarina dncilik edilmesi

E-ticaret konusunda Uyelerin yetistiriimesi birlikte hareket etmeye 6zendirilmesi

Tekstil Degerlendirme

Tekstil komitesi toplantisi sonucunda asagida yer alan ihtiyaclar tespit edilmistir:

1.

Kurumsallagsma ve spesifik olarak finansal okur yazarlik ve insan kaynaklari konularinda egi

timlerin ve danigsmanlik hizmetlerinin veriimesi
2. ATSO ve tekstil komitesi liderliginde perakende tekstil Urlinleri satan firmalari bir araya getirip
ortak e-ticaret platformu olusturmak — e-ticaret ve hazir giyim konusunda pazar arastirmasi yapmak
3. ATSO liderligindeki diger faaliyetler:
3.1 Piyasada haksiz rekabete yol agan kisi ve sirketlerin tespit edilmesi
3.2 Indirim Fuari” diizenlenmesi ve stantlarin sadece (yelere tahsis edilmesi

4. KOMITE

: BEYAZ ESYA VE MOBILYA

Sektérde Yasanan Sorunlar Nelerdir?

Kurlarda yasanan dalgalanmalar ve finansal yonetim

Nitelikli eleman bulamama

Burokratik zorluklar

Devlet desteklerinden haberdar olamama ve yararlanilamamasi
Tahsilatta yasanan zorluklar

Yiksek kiralar

Karliligin her gegen giin dismesi

Personel ydnetiminde yasanan sorunlar

ATSO’ dan Beklentileriniz Nelerdir?

Vergi, finans, insan kaynaklari ve mevzuat konularinda bilgilendirme

Genele acik egitimlere ilave olarak daha nitelikli egitimler verilmesi

is hayatinda bilgilendirme, gelistirme, isbirligi calismalari

Destekler konusunda anlasilabilir bilgilendirme

Firmalarla ATSO arasinda indirim anlasmalari yaparak, ayrimciliga yol agilmamasi

Beyaz Egya ve Mobilya Degerlendirme

Beyaz Esya ve Mobilya komitesi toplantisi sonucunda asagida yer alan ihtiyaglar tespit edilmistir:

1.

Kurumsallasma ve spesifik olarak finansal okur yazarlik ve insan kaynaklari konularinda egi

timlerin ve danigsmanlik hizmetlerinin veriimesi

2.

ihtiyag dogrultusunda ISKUR ortakhii ile spesifik egitimlerin diizenlenmesi

3. Yeni mevzuat ve destekler ile ilgili glincel bilgilerin yer aldigi web tabanli bir portal’in olustur
masi ve ATSO bilinyesinde hizmet verecek projelendirme birimin kurulmasi

s il
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5.KOMITE : NAKLIYE VE LOJISTIK

Sektérde Yasanan Sorunlar Nelerdir?

*  Personeli uzun sure galistiramama

+ Kalifiye eleman bulamama

*  Yuksek faizler

*  Yakit fiyatlarinin ytksekligi

«  Finansal yénetimde yasanan sorunlar

*  Mevzuat bilgisi eksikligi

*  Fuar katilim Gcretlerinin yUksekligi

+  Kayit digi istihdamla rekabet edememe

*  Fuar bilgilendirmelerinin ve davetlerinin istenilen sekilde olmamasi
« Buyuk firmalarin Aksaray disindan gelen firmalarla ¢alismasi

ATSO’ dan Beklentileriniz Nelerdir?

+ ISKUR ile daha etkin isbirlikleri yapilmasi

+  Uye firmalarin daha ok ziyaret edilmesi ve taninmasi

« s gelistirmeye yénelik daha gok bilgilendirme yapiimasi

« Toplu akaryakit, gida vs. anlasmalarin yapiimasi

« Bankalara yonelik lobicilik faaliyetleri

*  Pazar arastirmalari ve pazar bulma konusunda calismalar yapmak

»  Sehrimizde faaliyette bulunana ulusal ve uluslararasi firmalara yonelik lobicilik faaliyetinde
bulunulmasi

*  Kooperatifciligin 6zendirilmesi

*  Meslek komitelerinin daha etkin, ¢6zim odakli galismasi

*  ATSO meclis tyelerinin hizmet Ucreti almamasi

« Baskanin sahada daha aktif olmasi, tye ziyareti yapmasi

* Meclis icinde ve yénetimde gruplagsmalarin 6niine gecilmesi, kapsayici olunmasi

*  Kamu muddurleri davet edilerek sorunlarimizla ilgili paylasimlarda bulunulmasi

» Oda personeli seciminde nitelige dikkat edilmesi

Nakliye ve Lojistik Degerlendirme

Nakliye ve Lojistik komitesi toplantisi sonucunda asagida yer alan ihtiyaclar tespit edilmistir:

1. Kurumsallagsma ve spesifik olarak finansal okur yazarlik ve insan kaynaklari konularinda egi
timlerin ve danismanlik hizmetlerinin veriimesi

2. Yeni pazarlarin tespiti i¢in pazar arastirmasi -

3. Uye iligkilerinin geligtirimesi ve CRM sisteminin kurulmasi

4. Yeni mevzuat ve destekler ile ilgili giincel bilgilerin yer aldigi web tabanli bir portal’in olustur
masi ve ATSO bunyesinde hizmet verecek projelendirme biriminin kurulmasi JF SAis

5. ATSO liderligindeki diger faaliyetler A i
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6.KOMITE :AKARYAKIT
Sektérde Yasanan Sorunlar Nelerdir?

*  Sehir digindan gelenlerin Eskil bolgesinde ucuz mazot satisi

*  TMGD danigsmanhg, isgivenligi zorunluluklari nedeniyle artan maliyetler
* Kagak mazot satislarinin kontrol edilememesi

* EPDK cezalarinin yuksekligi

*  Mevzuat konusunda yetersiz bilgi

ATSO’ dan Beklentileriniz Nelerdir?

+  Uyelere mevzuat bilgilendirmeleri konusunda yardimci olunmasi

*  Meclis Uyelerinin gérevlendirmelerinin net olmasi

* Yonetimin daha etkin, Uyelerin sorunlarinin ¢ézimune yonelik calismalar yapmasi
«  Uye iligkilerinin geligtiriimesi

»  Destekler konusunda bilgilendirmeler yapilmasi

Akaryakit Degerlendirme

Akaryakit komitesi toplantisi sonucunda asagida yer alan ihtiyaclar tespit edilmistir:

1. Yeni mevzuat ve destekler ile ilgili gincel bilgilerin yer aldigi web tabanli bir portal’in olustur -
masli ve ATSO blinyesinde hizmet verecek proje birimin kurulmasi

2. Uye iligkilerinin gelistirimesi ve CRM sisteminin kurulmasi

3. ATSO liderligindeki diger faaliyetler

3.1 ATSO uye ziyaretleri ile Uye iligkilerinin gelistiriimesi, Uyelerin sorunlarinin tespiti ve ¢ézimine
yénelik ¢galismalarin yapilmasi

7.KOMITE :IMALAT

Sektérde Yasanan Sorunlar Nelerdir?

+  Uyelerin birbirleri ile iletisiminin olmamasi

* Ticarette gliven ortaminin saglanamayisi

*  Yurtdigi pazarlara erigimin zor olmasi

*  Mevzuatlarin takip edilememesi ve anlasilamamasi

*  Maliyet hesaplamalarinin yapilamamasi

»  Teknik personelin yetersizligi

*  ATSO egitimlerinden beklenen faydanin saglanamamasi
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ATSO’ dan Beklentileriniz Nelerdir?

+  Uyelerin iletisiminin artirimasina yénelik faaliyetler

»  Spesifik makine egitimlerine aracilik edilmesi

*  Yurtdigi gezilerinin daha etkin hale getirilmesi

*  Yeni mevzuatlar i¢in bir ekibin olugturulmasi ve bunlarin internet Gzerinden paylasimi
»  Dis pazarlara erigimin kolaylastiriimasi

e Pazar aragtirmalari yapiimasi

» Dig ticaret konusunda etkili ve d6gretici calismalar yapilmasi

imalat Degerlendirme

imalat komitesi toplantisi sonucunda asagida yer alan ihtiyaclar tespit edilmistir:

1. Kurumsallagsma ve spesifik olarak finansal okur yazarlik ve insan kaynaklari konularinda egi -
timlerin ve danigsmanlik hizmetlerinin veriimesi

2. ihracat planinin olugturuimasi, yurtdigi pazarina yénelik pazar arastirmalarin yapilmasi, etkin
yurtdigl ve yurtici ticaret misyonlarinin diizenlenmesi

3. Uye iligkilerinin gelitiriimesi ve CRM sisteminin kurulmasi

4. Yeni mevzuat ve destekler ile ilgili gincel bilgilerin yer aldigi web tabanl bir portal’in olustur
masi ve ATSO blinyesinde hizmet verecek projelendirme biriminin kurulmasi

5. lhtiya¢ dogrultusunda ISKUR ortakhigi ile spesifik egitimlerin diizenlenmesi (6rnegin spesifik
makine egitimleri, forklift egitimi)

6. ATSO liderligindeki diger faaliyetler

6.1 ATSO blnyesinde farkli sektérlerden olup beraber ¢alisma imkani olan firmalari ¢esitli ticaret
geligtirici etkinliklerde bir araya getirmek

8.KOMITE : SIGORTA REKLAM EGITIM

Sektdérde Yasanan Sorunlar Nelerdir?

* Emlak sektdriinde odanin olmamasi ve kayit digi ¢alisanlarin ¢goklugu

*  Emlak sektéruyle ilgili bir standardin olmamasi

«  Beyanin dusuk gdsterilmesi sonrasi kesilen cezalarin yiiksek olusu

»  Sirlcu kurslari arasinda taban fiyat uygulamasinda yasanan sorunlar

+  Uyeler arasi iletigim ve isbirligi sorunlari

*  Hizmet sektdrinde nitelikli personel bulma konusunda sorun yasanmasi
+  Ozel egitim kurumlarinin devlet Tarafindan desteklenmemesi
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ATSO’ dan Beklentileriniz Nelerdir?

«  Uyelerle belirli araliklarla sektérel toplantilar yapilmasi

»  Komitelerin daha etkin calismasi

*  Oda bunyesinde bir “Arastirma Proje Birimi’nin kurulmasi

* Nitelikli insan kaynag yetistiriimesi projeleri yapiimasi

*  Yonetim ve Uye iligkilerinde resmiyetten gikilmasi

*  Yabanci dil 6grenme konusunda 6ncilik edilmesi

* Odada birlik ve beraberligin saglanmasi

* Lobicilik faaliyetlerinin gelistiriimesi

*  Danigsmanlik Hizmetleri alinmasi

*  Sosyal tesis kurulmasi

+ lhtiyag analizi ile ihtiyag duyulan mesleklerin tespit edilmesi ve yetistiriimesi
*  Altyapi yatirrmi tamamlandiktan sonra organizenin talep almasi
*  Yatinmcilardan géris alinmasi

+ Ihracatin artirimasi galigmalarinin yapiimasi

*  Odanin buyik sehir olmaya yénelik yeni bir vizyon gelistirmesi

Sigortacilik Degerlendirme

Sigorta Reklam Egitim komitesi toplantisi sonucunda asagida yer alan ihtiyaclar tespit edilmistir:

1. Kurumsallagma ve spesifik olarak insan kaynaklari konularinda egitimlerin ve danigsmanlik
hizmetlerinin verilmesi

2. Yeni mevzuat ve destekler ile ilgili glincel bilgilerin yer aldig1 web tabanli bir portal’in olustur
masi ve ATSO bilinyesinde hizmet verecek projelendirme biriminin kurulmasi

3. Ihtiyac dogrultusunda ISKUR ortakhig: ile spesifik egitimlerin diizenlenmesi (6rnegin nitelikli
insan kaynagi)

4. lhracat planinin olusturulmasi, dis ticaret biriminin kurulmasi, ileri diizeyde ingilizce konusan
personelin bulunmasi

5. Uye iligkilerinin gelitiriimesi ve CRM sisteminin kurulmasi

6. ATSO liderligindeki diger faaliyetler

6.1 ATSO blnyesinde farkl sektérlerden olup beraber ¢alisma imkani olan firmalari cesitli ticaret
gelistirici etkinliklerde bir araya getirmek

6.2 Komitelerin daha verimli calismalarina yénelik adimlarin atilmasi
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9.KOMITE : MIMARLIK MUHENDISLIK

ATSO’dan Beklentileriniz Nelerdir?

» Belge aliminda kolaylik saglanmasi

*  Meslek komitelerine 6zel egitimler verilmesi

«  Katilimcilara kuguk hediyeler verilmesi

+  Komite sayisinin meslek gruplar ¢cergevesinde artiriimasi

*  Oda personelinin egitimlerinin artiriimasi

*  Personele yabanci dil egitiminin verilmesi

*  Oda personelinin kalitesinin artiriimasi

* Lobicilik faaliyetlerinin artiriimasi

*  Odanin siyaset Ustl oldugunun hissettiriimesi

« Dilek, 6neri, sikayet halinde Uyelere mutlaka geri dénus yapilmasi

»  Bir CRM Programi ile oda-tye iligkilerinin kayit altina alinmasi

«  Sanayi Sitesi sirecinde belediyeye karsi lyelere sahip ¢ikilmadi, bunun tekrarlanmamasi

« Her fuara gitmek yerine fayda saglayacak fuarlara gidilmesi

*  Yonetim ve mecliste toplanti kiiltiriintn olusturulmasi

*  Yobnetimin tarafsiz olmasi

*  Disg ticaret biriminin kurulmasi

« Tarim sektdrinde ortak gelistirilebilecek projelerin arastiriimasi

*  Guzelyurt, Ihlara, Selime belediyeleri ile ortak tanitim projelerinin gelistiriimesi

*  Gulzelyurt'un “Sessiz Sehir” projesi ile yakin buytiksehirlerden ziyaretci almasi saglanmasi

«  Termal turizm 6n plana g¢ikarilarak, disaridan gelen yatirirmcinin éntiniin agiimasi
+  Turizm igin Mevzi imar Planr’'nin bir an énce yapilmasi

+ Hasandagr’'nda kayak yerine tracking turizminin én plana ¢ikariimasi

»  Nora Antik Kenti'nde kazi ¢calismalarina baslanarak turizme kazandirilmasi

»  Selime Uzerindeki atil otelin faaliyete gecirilmesi

» Aksaray’'in markalagmasi i¢in profesyonel ¢alismalarin yapilmasi

*  Uzun vadeli hedeflerle bir plan olusturulmasi

Mimarlhk MUhendislik Degerlendirme

Mimarlik komitesi toplantisi sonucunda asagida yer alan ihtiyaclar tespit edilmistir:

1. Yeni mevzuat ve destekler ile ilgili gincel bilgilerin yer aldigi web tabanli bir portal’in olustur

masi ve ATSO blinyesinde hizmet verecek proje birimin kurulmasi
2. Uyelerle iligkilerin gelistiriimesi ve CRM sisteminin kurulmasi
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3. hracat planinin olusturulmasi, dig ticaret biriminin kurulmasi, ileri diizeyde ingilizce kcrugan
personelin bulunmasi

4. Turizm potansiyelini tespit etmek Uzere ihtiya¢ analizi calismasi, Pazar arastirmasi ve bdlge
turizmine 6zel bir stratejik planin gelistiriimesi

5. htiyag dogrultusunda ISKUR ortakhii ile spesifik egitimlerin diizenlenmesi (6rnegin nitelikli
insan kaynagi)

6. ATSO liderligindeki diger faaliyetler

6.1 ATSO blnyesinde farkl sektérlerden olup beraber ¢alisma imkani olan firmalari gesitli ticaret
geligtirici etkinliklerde bir araya getirmek

6.2 Komitelerin daha verimli calismalarina ydnelik adimlarin atilmasi

IHRACATCI FIRMALAR

Sektérde Yasanan Sorunlar Nelerdir?

*  Mevzuat degisikliklerinden haberdar olunamamasi

+  Kalifiye personel temininde sikinti yasanmasi

»  Kurlardaki asin hareketlilik

»  Burokratik engeller yasanmasi

* Nakliyede yasanan sorunlar

»  Desteklerden haberdar olunamamasi

»  Destek bagvuru surelerinin kisitli ve igeriklerinin son anda belli olmasi

*  Ortadogu ve Cin’le rekabet edilememesi

+  Uretim maliyetlerinin hesap edilememesi ve yiiksek olmasi

*  Dis ticaret konusunda ATSO ve bankalarin bilgi sahibi olmamasi

» Pazarlama ve pazar sorunlarinin yasanmasi

+ 2. Organizede internet ve telefon baglanti kalitesinin gok k6t olmasi

*  GUmrik personelinin yeterli ydnlendirme yapmamasi

*  Arsa tahsisinde ihracatgi firmalara 6ncelik veriimemesi

*  Ayni kisilere farkli firma adlariyla birden fazla arsa tahsisi yapilarak kira ve mulk fiyatlarinin arti
riimasi

*  Navlun desteginden faydalanilamamasi

*  ATSO’nun Dig Ticaret Birimi’nin olmamasi

ATSO’dan Beklentileriniz Nelerdir?

» Daha sik sektér toplantilari yapilmali
*  Yurtdisi fuarlara etkin katihm saglanmal

» Bolgesel sektorel igbirliklerinin yollari arastiriimal
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+  Uyelere mevzuat, pazar, dis ticaret, destekler konusunda yeterli bilgi paylasimi yapiimali

»  Oda yurtdisi fuarlari i¢in toplu pazarliklar yapmali

»  Ticari etige uymayan uyelere yaptirim uygulanmali

+  Universite son sinif dgrencilerinin is hayatina hazirlanmasi icin sadece mihendislik alaninda
degil diger bolumlerde de isbirligi yapiimali

* Yurtdisindan potansiyel misteriler tespit edilerek Aksaray’a davet edilmeli

*  Yabanci ticaret odalari ile igbirlikleri olusturulmall

*  Yabanci ticaret ataselikleri ile programlar yapilmali

+ Imalat sektéri igin web tizerinde etkin bir data olusturulmali

* Halen blylik oranda bos olan 2. Organize yatirrmciya kazandiriimali

ihracatgi Firmalar Degerlendirme
ihracatci firmalar ile yapilan toplanti sonucunda asagida yer alan ihtiyaclar tespit edilmistir:

1. Kurumsallagsma ve spesifik olarak finansal okur yazarlik ve insan kaynaklari konularinda egi -
timlerin ve danigsmanlik hizmetlerinin veriimesi
2. ihracat planinin olugturuimasi, yurtdigi pazarina yénelik pazar arastirmalarin yapilmasi, etkin
yurtdisi ve yurtici ticaret misyonlarinin diizenlenmesi , ATSO bunyesinde dis ticaret biriminin olustu
rulmasi, yabanci ticaret odalari ile igbirligi, ticaret ataselikleri ile verimli calistaylarin dizenlenmesi ve
ticaret misyonlarinin dizenlenmesi i
3. Yeni mevzuat ve destekler ile ilgili glincel bilgilerin yer aldigi web tabanli bir portal’in olustur
masi ve ATSO bilinyesinde hizmet verecek projelendirme biriminin kurulmasi
4. ATSO liderligindeki diger faaliyetler
5.1 ATSO bunyesinde farkh sektérlerden olup beraber ¢calisma imkani olan firmalari ¢esitli ticaret

geligtirici etkinliklerde bir araya getirmek

E-Anket Geri Bildirim Degerlendiriimesi

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi biinyesinde yer alan tim sirketlerle asagida yer alan E-Anket pay
lagiimis ve toplam 128 farkli sirket tarafindan doldurulmustur.

Niceliksel ve niteliksel sorular iceren anket 3 ana bagsliktan olusmaktadir.

A. Sirket hakkinda genel bilgi

B. Sirketin stratejik bakis agisi ve yasadigi zorluklar

C. Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi hizmetleri memnuniyeti ve beklentiler

Bu bdlimde ankete katilan firmalarin sorulara vermis oldugu cevaplar yorumlanip bu yorumlar
dogrultusunda (ihtiya¢ analizinin diger hususlari da dahil edilmek suretiyle) ileriye déniik Ticaret Oda

sinin yapmay! hedefledigi calismalar sekillendirilecektir.
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Genel
2020 Yil Yilhk Calisma Planinin Sekreterlik
Olusturulmast ATSO
Personeli
Thracatcilara yonelik Dig Ticaret Genel
°c'3 konulu egitimlerin diizenlenmesi Sekreterlik
o1 Egitim planlarinda belirtilen Genel
J egitimlerin gerceklestirilmesi Sekreterlik
g~ Uye Memnuniyet Anketinin Genel ]
n yapilmasy, sonuclarinin raporlanmasi |Sekreterlik
E Personel Memnuniyet Anketinin Genel
<P 1 yapilmasi, sonuclarinin raporlanmasi Sekreterlik
H Personel Toplantilarinin
diizenlenmesi, toplant: hazirlik Genel
| v v v
E raporlar1 ve toplanti tutanaklarmin ~ |Sekreterlik
"': olusturulmasi
Kalite Yonetim Sisternind
SEJ| Kalite ¥onetim Sisteminin Sekrneril
: Giincellenmesi
.. . .. Genel
:>c-‘ Nébet Cizelgelerinin Hazirlanmast  [gejereterlik
Yillik ¢alisma planinin gerceklesme Genel
<P B diizeyinin izlenmesi Sekreterlik
.‘: ATSO Personelinin almis oldugu Genel
73 egitimlerin egitim kartlarma islenmesi[Sekreterlik
Proses performanslarinin izlenmesi, Genel
M proses kartlarina islenmesi Sekreterlik
Akreditasyon sisteminin igletilmesi Segrc;ertlglik
Kalite Yonetim sisteminin isletilmesi Segrc:tlilik
Yonetim Gozden Gegirme Genel
toplantisinin yapilmasi Sekreterlik
Akreditasyon izleme komitesi Genel
toplantilarinin yapilmasi Sekreterlik
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Genel
TOBB Birlik Aidatinin Odenmesi Sekreterlik
TOBB I¢ Ticaret Hizmetlerini Genel
Geligtirme Payinin Odenmesi Sekreterlik
Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi Emekli Genel
Sandig1 Vakfi Payimin Odenmesi Sekreterlik
Ahiler Kalkinma Ajanst Genel
Payinin Odenmesi Sekreterlik
Aksaray Belediyesine Emlak vergisi, Genel
. . . T ene
Reklam Vergisi, Bina ve Cevre Temizlik| ¢
Vergilerinin Odenmesi
Motorlu Tagitlar Vergisinin Odenmesi Sel?ri?:ilik
Uye Olunan Kuruluglara Yillik Genel
Aidatlarin Odenmesi Sekreterlik
, . . M Genel
TOBBa 'K‘YeEkl Belges‘l Dagitim Selretedik
Bedellerinin Odenmesi Dis Ticaret
Ticaret Sicil Har¢larinin tahakkuk ve Genel
tahsilatin gerceklestirmek Sekreterlik
. . . . Genel
Kanuni defterleri notere tasdik ettirmek Sekreterlik

Giinliik olarak kesilen tahsil-tediye ve Genel .
i . Sekreterlik

mahsup fislerini Muhasebelestirilerek Tahsilat

dosyalayip onaya sunmak.

Mizan Gelir-Gider Tablosu Biit¢e Izlemg Sel?ri?eerllik

Raporlarinin Hazirlanmasi

)
=
)
)
S
—
=
=

Mubhtasar Beyanname ve Katma
Deger Vergisi Beyannamelerinin Seﬁ:{‘eﬂik

Tahakkukunun yapilmasi, Odenmesi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Emekli Sandig1 Vakfina ATSO Personeli SekCr}g'E:illik
Sigorta Primlerinin Odenmesi

Biitge Komisyonu toplantilari igin
gerekli hazirhklarin yapilmasini, alinan Sekcr}gleerllik

kararlarin gereginin yapilmasi

Oda gayrimenkullerinin kira islemlerini Genel
takip ve tanzim etmek, gerekli 6demeler Sekreterlik

ve tahsilatlar1 gerceklestirmek
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- . S . Genel
Ucret tarifelerinin sistem {izerinden Selreterlilc
yapilmast Muhasebe
5174 TOBB Kanununa gore son 2 yilda|  Genel
borcunu 6demeyen tiyelerin askiya Sekreterlik
alinmast Oda Sicil
5174 TOBB Kanununa gore adresi Genel
. . . sekreterlik
yetersiz olan {iyelerin askiya alinmasi Oda Sicil
S Ce Genel
Munzam aidat 6demeleri i¢in ilgili Selretedik
Odalara yazi yazilmasi Muhasebe
U Yil kaynt dicreti ve aidat tarifelerini Genel
3- 1 derecelere gore sistem tizerinden Sekreterlik
= yapilmasi Muhasebe
2 Uyelerimizin munzam aidat Genel
= tahakkuklarini sistem tizerinden Sekreterlik
E yapmak Muhasebe
- . . : Genel
pyelere gdat ve munzam aidat 1.taksit Selretedik
icin bor¢ ihbarnamesi gondermek Muhasebe
.- . . ; Genel
Uyelere a@at ve munzam aidat 2.taksit Sekreterlik
icin borg ihbarnamesi gondermek Muhasebe
5174 sayili kanun geregince yilsonunda Genel
oda biitgesi hazirlanirken {iye aidat ve | Sekreterlik
hizmet tarifelerini hazirlamak Muhasebe
Oda veznesine yapilacak 6demelerin Genel
alinmas, karsiiginda 6deme evraginin Sekreertleerlik
olusturulmasi, verilerin dosyalanmasi
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Genel
Web sitesi-toplu e-mail-toplu sms, ;ekret;ﬂik
s ) i asin Yayin
bordrg e-imza-kep ve l?ﬂgl }slem ve Halldla
gerektiren yillik aboneliklerin fligkiler
sozlesmelerinin yenilenmesi ¢alismasi | Satin alma
Muhasebe
5174 TOBB Kanununa gore son 2 Genel
yilda borcunu 6demeyen iiyelerin Sekreterlik
askiya alinmasi Tahsilat
5174 sayili TOBB kanunu adresi Genel
yetersiz olan {iyelerin adresinden Sekreeltl:rlik
dolay1 askiya alinmasi
5174 sayih TOBB Kanunu vergi Genel
tikellefiyet kaydi sona eren tiyelerin Sekreterlik
uketelly 4 4 Ticaret
kayitlarmin silinmesi Sicil
S 5174 sayili TOBB Kanunu ticareti s kGrenell'k
'5 tc.er.k edeg tiyelerin kayitlarinin eTif:fztl
1| silinmesi Sicil
o) Bayram kandil, vb. dini giinlerin
(o~ ve 6nemli gun.lerm tak11)1 ve Genel
s @ M kutlama mesajlarinin génderiminin
O yapilmasi
Genel
TOBB Gida Yardimi Yapilmasi Sekreterlik
Satin Alma
. Genel
TOBB kirtasiye yardimi Sekreterlik
¢aligmalarinin yapilmasi Satin Alma
Gazete-dergi-gorsel ve yazili Genel
larin yillik sozlesmelerinin Sekreterlik
yaym Y 3 Satin Alma
yenilenmesi Muhasebe
Genel
Elektronik cihazlarin yillik bakim | Sekreterlik
sozlesmelerinin yenilenmesi Satin Alma
Muhasebe
Satin Alma
Yillik satin alma ¢alismalarinin T
yapimasi Birimler
Vergi Odiil Toreni ¢alismalarinin Genel
yapilmas: Sekreterlik
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T.T.Knu ve Ticaret Sicil Yonetmeligine . illcgﬂil .
gore gercek ve tiizel kisilerin sicillerini aGeii:ll
tutmak Sekreterlik
T.TKnu ve Ticaret Sicil Yonetmeligine llgili
gore gercek ve tiizel kisilerin Bglzln:;k
kayitlarmni yapip Odaya bildirmek
Rekabet Kurumu hesabina aktarilan Tgili
miktarin ilgili yere bildirilmesi Bakanlik
Genel
Giinliik yeni kayit, tadil ve terkinleri | Sekreterlik
odaya bildirmek Oda sicil
Tahsilat
—
Ticaret Sicili ile ilgili defter, dosya Tlilza?e,f
miisveddelerini hazirlayarak Tiirkiye| —Sicili
Ticaret Sicili Gazetesine bildirmek | Gazetesi
I Resmi kurumlardan Resmi
A==1 ve Tiizel kisilerin ticaret sicilleri ile | Kurum ve
.2 ilgili yazilar1 cevaplandirmak Kuruluglar
@ 90 Yeni kayit, tadil ve terkinlerin ilan
S ve evraklar1 hazirlamak, islemek ve | Muhasebe
[«P 1| muhafazasini yapmak
g Ticaret Sicil Midirligiinin Muhaseh
giderlerinin hesaplanip Oda satin HHAsebe
) 1 hasebe birimine ihti Satin alma
3| alma ve muhasebe birimine ihtiya¢ | popiat
H listesinin (kirtasiye vb.) sunulmasi
Tiirk Ticaret Kanunu ve Ticaret Sicil
Yonetmeligine gore gercek ve tiizel ilgili
kisilerin degisiklik basvurularini Bakanlik
Mersis'ten kontrol edip, tescil Genel
islemlerini onaylamak ve Odaya
bildirmek flgili
. - Tahsil
'1"1.caret S1c.111 HTS har¢ ve rekabet MShz; ealie
birimlere bildirmek
Ticaret Sicili HTS harg¢ ve rekabet Bk{iizlilk
kurumu tahakkuklarini yapmak | Daireleri
Mgili
Ticaret Sicilden kayd: kapanan Bakanlllk
et s G
firmalar1 Bakanlik ve ilgili birimlere Sekr:l:rlik
bildirmek
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Genel
ATSO Gazetesinin hazirlanmast, Sekreterlik
basilmasi, dagitilmasi RTSO
Personeli
Genel
ATSO Yaymlarinin Hazirlanmasy, Sekreterlik
basilmasi, dagitilmasi ATSO
Personeli
Genel
Faaliyet Raporunun hazirlanmas, Sekreterlik
basilmasi, dagitilmasi ATSO
Personeli
Iktisadi Raporun hazirlanmasi, Genel
basilmasi, dagitilmasi Sekreterlik
2 3
ATSO Yonetim Rurulu Genel 185 152 152 5 174 196 130 21; 152 10
Toplantilarinin sunumlarinin ne’ 18|16 | 20 17
Sekreterlik| 22 | 19| 19 | 16 | 21 25 | 23 | 27 17 {15119 24
hazirlanmast 29 [ 26 |26 [ 30 | 28 30 2412226 | 5
ATSO Meclis Toplantilarinin Genel
sunumlarmin hazirlanmasi Sekreterlik
Odanin tiim basih materyallerinin Genel
grafik tasariminin yapilmasi Sekreterlik
>~ Oda faaliyetlerinin fotograf gekiminin Gencl
yapilmasi, basili hale getirilmesi, Sekrzltl:rlik
haberinin yapilmasi
Qda 'resr{li web sitesinin yonetimi ve Genel
sitenin giincel tutulmast Sekreterlik
Odann sosyal medya hesaplarmn ] Genel
yOnetimi ve sitenin giincel tutulmasy | >exreterli
Medya takibinin yapilmasi Sel?rzrtl:rllik
BaSL'I‘l a<;1‘kl'amalar1nm, konusma S l?renell'k
metinlerinin hazirlanmasi ekreterll
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IZLEME VE DEGERLENDIiRME >

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasinin belirlenen “Stratejik Amag ve Hedeflere” ulasilip ulagilamad:
gin1 6lgmek icin Performans Gostergeleri belirlenmistir. Performans Gostergeleri miimkiin ola
bildigi oranda girdi, ¢ikt1, sonug, verimlilik, etkinlik, kalite tiirlerinden sayisal olabilecek degerler
alinarak hazirlanmigtr.

Belirlenmis bir siire¢ hedefinin izlenip degerlendirilebilmesi icin ihtiya¢ duyulan veriler mev
cut yapi igerisinde; nasil, ne siklikla ve kim tarafindan toplanacagi, bu kapsamdaki kisitlarin neler
olacag gibi hususlarin incelenip TS ISO 9001:2015 KYS dokiimantasyonundaki “Veri Analizi ve
i¢ Denetim Prosediirleri” giincellenerek eklemeler yapilmasi ve yeni formlar hazirlanmas: Kali
te Yonetim Temsilcisince benimsenmis olup revizyonlar tamamlanmustir. AksarayTicaret ve Sanayi
Odasinin 2019-2022 Stratejik Plani ve bundan tiretilmis yillik is planlar1 da olusturulmus; Daha
sonra bu is plani giin ve ay olarak etkinlik planlama ve gerceklesme tarihlerini de icerecek sekilde
ilgili birimler tarafindan hazirlanarak alt planlar olusturulmustur.

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik planda belirlenen hedeflere ulasmak, stratejik plandan
optimal fayday: saglamak amaciyla ilgili hedef ve faaliyetleri sistematik bir sekilde izleyecektir.
[zleme ve degerlendirme siireci Akreditasyon Izleme Komitesi Toplantilarinda, Yilda bir kez ya
pilan yonetimi gozden gecirme Toplantilarinda ve ayda bir gergeklestirilen kurum igi personel
toplantilarinda incelenip raporlamak suretiyle gerceklesecektir. Yillik raporlarla planlanan hedef
ve faaliyetlerden sapmalar, kurumsal eksiklikler belirlenerek Oda y6netimi tarafindan bir sonraki
yil i¢in alinacak tedbirler belirlenecektir.

[zleme ve degerlendirme siirecinde gevresel faktorlerin Stratejik Plan tizerindeki etkileri analiz
edilerek firsatlar ve tehditler degisen paydas beklentileri dikkate alinarak “Risk Yonetimi” yakla
sim1 benimsenerek Stratejik planda yapilmasi 6n goriilen revizeler yapilarak Oda Yonetim Kuru-
lunca onaylanarak yayinlanir.

[zleme ve degerlendirme siireci; Oda Genel Sekreteri ile gorevlendirecegi kisi ve kisiler tarafin -
dan takip edilir.
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Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi

YONETIM KURULU

GELECEK TURKIYE’'NIN SANAYI KENTINI
AKSARAY’DA INSA EDECEGIZ

Somuncu Baba’mun, Yunus
Emre’nin, Tapduk Emre’nin,
Geng Osman’m, Sultan Alparslan
Diyary, Evliyalar, Yigitler ve
Diiriist insanlar Sefri ARsaray™,
Sanayi’de, Turizm’de, Tarum’da
ve Hayvancilikta Cok Daha Tyi
Yerlerde Olmast Adina Yonetim
Kurulumuzla Calismalarinmiza
Araliksiz Devam Ediyoruz.

Ciineyt Goktas

Yonetim Kurulu Baskani

Ahmet Kulak Rafet Altinpinar Ahmet Pektag
Yonetim Kurulu Yénetim Kurulu Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi Baskan Yardimcisi Sayman Uye

HOO0®

Ahmet Sokmen Cebrail Cinar Musa Akoda Hasan Hiiseyin Unver Ozcan Ceylan

Yonetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi

444 47 56 nsmmedn s DIl GALISAGAGIZ ASARAY HAZANACAK




