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KAYIT VE GiRi$ iSLEMLERI

1.1.  YENi UYELIK:

Yeni bir kullanicinin sisteme kayit olma asamasindaki gereksinimler asagida
siralanmistir:

Bu asamada Giris penceresi lizerinde “Uye OI” linki tiklandiktan sonra T.C kimlik
numarasi olan kisiler T.C Kimlik Numarasi ile olmayan kisiler ise Pasaport Numaralari

ile kayit olabileceklerdir.
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T.C Kimlik numarasi ile kayit

o Uye Ol Linki tiklandiktan sonra T.C Kimlik No ile Kullanici Kayidi alani default olarak
aciimaktadir.
¢ T.C Kimlik numarasi ile kayit yapacak kullanicilar icin doldurulmasi gereken alanlar
asagida verilmistir.
= T.CKimlik No
= Niufus Clzdani Seri
= Niufus Cizdani No
e Bu alanlar doldurulduktan sonra gerekli kontroller KPS’den Onayla butonu tiklanarak
saglanir.
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| TC Kimlik No ile Kullanici Kayidi |

T.C. Kimlik No

(5] Sisterne kayit clabilmek icin,
oncelikle bilgilerinizin Kimlik
Paylagim Sistemi (KPS)
uzerinden onaylanmasi
gerekmektedir.

Niifus Cuizdani Seri

Nufus Cuzdani No

Hesap olusturarak, gizlilik soziesmesi'ni okudum ve kabul ediyorum.

Iptal KPS'den Onayla

e Ayni bilgilere sahip bir kullanici var ise sistem var ise “Bu E-Posta adresi sistemde
mevcut liitfen baska bir E-posta adresi ekleyin” hata mesaji ile karsilasilir.

e Girilen bilgiler hatali oldugunda hata mesaji verir. Mesaj icerigi “Belirtmis oldugunuz
bilgiler hatalidir.” Seklindedir.

e Bilgilerin dogrulugu onaylandiktan sonra sonraki asamaya gegilir.

Pasaport numarasi ile kayit Yabanci iiyeler igin.

o Pasaport ile kayit yapacak kullanicilar i¢in Pasaport No ile Kayit butonuna basildiktan
sonra asagidaki alanlar gortintilenmektedir.
= Pasaport No
=  Uyrugu
= E-Posta
= Adi
= Soyadi
= Sifre
= Sifre (Tekrar)

Pasaport No ile Kullanici Kayidi

Pasaport No
[} Sistem tizerinden islem

Uyrugu yapmak icin éncelikle kullanici
kaydimizin clusturulmasi

EPosta gerekmektedir.

Adi ©  Kulanici Hesabinizi
olustururuken bilgileri eksik ve
yanhs girmeyiniz.

Soyadi

[} Kullanic1 Sézlesmesini

Sifre Okuyunuz

] Kullanicr Sifrenizi Kimsele
§ifre Tekrar Paylasmayiniz
Cep Telefonu

m—tesap olusturarak gizlilik sozlegmesini okudum ve kabul ediyorum

Iptal Kaydet I
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e Tim bualanlar zorunludur. Bu alanlardan birisi veya bir ka¢i doldurulmadiginda sistemi
ilerlememektedir.
= Kullanicillar  zorunlu alanlari  doldurmadan ilerlemek isterse sistem
tarafindan Kaydet butonu pasif olarak tutulur.
e Adi ve Soyadi alanlari igin en az 1 karakter ve en ¢ok 50 karakter olmali ve sadece
harften olusmalidir.
o Uyrugu kismi tiklandiginda acilacak listeden ilgili tilke secilmesi saglanmaktadir.
e Eposta kisminda eposta igin gerekli sartlar saglanmali
= E-Posta adresi tekil olmalidir
= E-Posta adresi gegerli bir E-Posta adresi olmalidir. E-mail formati hatal ise
“E-posta adresi hatall, Liitfen gecerli bir E-Posta adresi giriniz” hata mesajini
verir.
» Sistem bu E-Posta adresinin alinip alinmadigini kontrol etmektedir. Eger bu
E-Posta adresi alinmigsa sistem “Bu E-Posta adresi sistemde mevcut liitfen
baska bir E-posta adresi ekleyin” hata mesajini verir.
o Sifre kisminda gerekli sartlar saglanmali ve Sifre (Tekrar) alani ile ayni olmahdir.
= Sifre en az 8 Karakter olmali ve en az 1 harf ve 1 sayi icermelidir.
» Bu alanlar doldurulduktan sonra Kaydet butonu tiklanarak kayit yapilarak
yonetici onayina diser.

1.2.  SISTEME GIRiS:

Sisteme giris yapiliktan sonra kullanicilar

e Kullanicilar Mersis’ e giris yapmak icin Giris Butonuna tikladiginda Giris Penceresi
Uzerinde Giris Ekrani otomatik olarak agilmaktadir.

Bu asamada var olan bir kullanicin Login olma durumlari asagida siralanmistir:

Mersis Hesabi ile Giris

e Daha 6nce hesap olusturan kullanicilar Kullanici adi ve Sifre alanlarini doldurduktan
sonra Giris Butonuna basarak sisteme giris yapabileceklerdir.
Elektronik imza ile giris yapilmasi.
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e E-imza ile giris gerceklestirmek igin, kisinin sistem (zerinde e-imza aktivasyonunun
yapilmis olmasi gerekiyor.

E-Devlet Uzerinden T.C Kimlik No ile Giris Yapilmasi.

e T.C kimlik numarasi olan kisiler icin e-devlet lzerinden gelen kullanicilarin kullanici

bilgileri otomatik olarak kontrol edilip gerekli kontroller yapilarak kullanici kayit bilgileri
istenecektir.

1.2.1. Basarili Giris islemi

e Basarili bir sekilde giris yapildiktan sonra ana sayfa agilir.

Hosgeldiniz

Kurulus Basvurusu Degisiklik Basvurularn

Kurulus iglemlerini bu meniiden Dedgisiklik islemlerini bu mentden
yapabilirsiniz. 'yapabilirsiniz.

Yapi Degisikligi
Yapi degisikligi islemlerini bu mentden

yapabilirsiniz.
“Bitegme

Devam Eden Basvurular

Olusturdudunuz taslak ve onay

bekleyen bagvurulannizi bu meniden
— inceleyebilirsiniz.
“Tar ek

Q h Q

1.2.2. Gegersiz Sifre
e Kullanici gegersiz bir sifre girerse “hata mesaji gosterilir”
1.2.3. Kilitlenen Hesaplar

e Kullanici sifresini 5 kereden fazla yanlis girerse hesap kilitlenerek “sifreniz kilitlendi
lutfen yetkili birisi ile gorisiniz ” mesaji verilir.
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1.2.4. Siiresi Dolmus Sifre

e Baslangicta tiim sifreler belli bir gegerlilik siirelerine gore set edilmistir. Sifre kullanim
suresi tamamlandiginda asagidaki mesaj ile karsilasirsiniz.
“Sifrenizin kullanim siresi dolmustur. Litfen asagidaki linki tiklayarak sifrenizi degistiriniz ”

1.2.5. Gegersiz Kullanici Adi

e Gegersiz bir kullanici adi girdiginizde asagidaki hata mesaji ile karsilasirsiniz.
“Girdiginiz kullanici adi kayitlarimizda bulunmamaktadir”

1.2.6. Kullanici Adiniz Onaylanmadi

e Tum kullanici adlar ve yetkileri olusturuldugunda veri tabani yoneticisi tarafindan
onaylanir. Kullanici adiniz heniliz onaylanmamissa asagidaki hata mesaji ile
karsilasirsiniz.

“Hesabiniz heniiz onaylanmadi litfen sistem yetkiliniz ile gérisiniiz”

1.2.7. Aktif Olmayan Kullanici Adi

o Kullanici adiniz aktif degil ise asagidaki hata mesaji ile karsilasirsiniz.
“Kullanicr adinizin aktivasyonu iptal edilmistir. Litfen sistem yetkiliniz ile gortisiniz”

1.2.8. Sifre Degistirme

e Tum kullanicilar istedikleri zaman sifrelerini degistirebilirler.
o Sisteme giris yaptiktan sonra

= isim Meniisiine tiklanir

= Sifre islemleri alt menisii tiklanir.

= lgili alanlar doldurulur.

= Sifremi Degistir Butonu tiklanir.

MERSiS LBAHADIR YILMAZ ~

Mesajlar

Sifre islemleri

E-Imza Iglemleri

Hosgeldiniz

Kurulus Basvurusu Degisiklik Bagvurulari Yapi Degisikligi

Kurulus islemlerini bu meniaden Dedisiklik islemlerini bu menaden Yapi degisikligi islemlerini bu menaden
yapabilirsiniz. yapabilirsiniz. ‘yapabilirsiniz.
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1.2.9. Yeni gegerli sifre

e Egerkullanici gegerli sifre gereksinimlerini saglarsa sistem kullanicinin yeni sifresini ilgili
hesabi ile set eder ve asagidaki mesaji verir.
“Sifreniz basarili bir sekilde degismistir”

1.2.10. Gegersiz Mevcut Sifre

o Kullanici eger Sifre degistirme asamasinda eski sifresini yanhs girerse asagidaki hata
mesajl ekrana gikar.
“Girdiginiz sifre kayitlarimizla uyusmamaktadir. Liitfen yeniden deneyiniz. 5 yanlis denemede

hesabiniz bloke olacaktir.”

e Kullanici sifresini 5 kez hatali girerse asagidaki mesaj ekrana gelecektir.
“Hesabiniz kilitlenmistir. Liitfen sistem yéneticiniz ile iletisime geginiz.”

Not: Kullanicilar sistem yoneticisi ya da yetkili yere e-posta gondermek sartiyla hesaplarinin

acllmasini talep edebilirler.

1.2.11. Sifremi Unuttum

Bu asamada Sifresini unutan bir kullanicinin yeni sifre alma talebi asamasindaki adimlar
siralanmistir:

e Kullanici Sifremi Unuttum Linkini tikladiginda, Kullanici sistem tarafindan otomatik
olarak Sifre Resetleme sayfasina yonlendirilir.
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1.2.12. Gegerli Kullanici Bilgileri

e Kullanici E-mail adresini ve T.C. Kimlik No / Pasaport No alanlarini girdikten sonra
Gonder Butonuna basinca sistem ilgili mail adresine bir resetleme linki yollar.“Sifre
resetleme linki mail adresinize gonderildi. Litfen mail adresinizi kontrol ediniz” uyari
mesaj pop up’ 1 gosterilir.

Duyurular  Yardim lletisim Girig

sifremi Unuttum

E-Posta Adresi
e B ALANLARIN DOLDURULMAS| ZORUNLUDUR,

T.C. Kimlik No /
Pasaport No

(3]

Sifremi unuttum penceresindeki tim alanlar doldurulmadiginda Gonder Butonu pasif olur.

e Burada bulunan tim alanlar tam olarak doldurulmalidir. Tim alanlar doldurulduktan
sonra Kaydet butonuna basilarak islem gerceklestirilir.

Not: Sifrede Bliylk harf ve Kiiclik harf hassasiyeti vardir en az 8 karekterden olusmalidir (en az
1 harf ve 1 rakamdan olusmalidir).

e Sistem girilen mail adresinin Veri tabaninda olup olmadigini kontrol edecek. Eger ilgili
mail adresi veri tabaninda mevcut degil ise sistem “ Bu E-mail adresi dogru degil veya
kayitl degil ” hata mesajini verir.

o Girilen bilgiler dogru ise, sistem ilgili E-posta adresine Sifre sifirlama linkini génderir ve
asagidaki mesaj ile karsilasirsiniz. “Sifre sifirlama linkiniz Kayitl E-posta adresinize
gonderilmistir. Liitfen E-posta adresinize gidiniz”

o Sifre sifirlama linkinin gecerlilik sliresi 24 saattir.
o Uzerinden 24 saat gecen linkler otomatik olarak iptal edilir.

o Kullanicilar Gzerinden 24 saat gecen sifirlama linkini tikladiginda sistem asagidaki uyari
mesajini gosterir.
“Bu sifirlama linkinin stresi doldu lutfen yeni link igin Sifremi Unuttum butonunu tiklayiniz”

e Bu mesajdan sonra kullaniciyi sifremi unuttum sayfasina yonlendirir.
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Kullanici e-posta adresine gonderilen Sifirlama linkini tikladiginda sistem kullaniciyi
Sifre sifirlama penceresine yonlendirir.

Bu asamada Sifre Sifirlama Penceresideki Gereksinimler asagida siralanmistir

Sifre Sifirlama Formu (zerinde, Sifre ve Yeniden Sifre alanlari bulunur.
Sifre 8 karekterden az olmamali ve en az 1 harf ve 1 rakamdan olusmaldir.
Onay Butonu tiklandiginda sistem 2 alanin uyusup uyusmadigini kontrol eder,
Eger bu iki alan birbirleriyle uyusmuyorsa o zaman sistem “Girdiginiz sifreler
uyusmuyor ” hata mesajini verir.
Eger girilen 2 alandaki sifreler uyusuyorsa Veri tabani tarafinda bu hesap igin sifre
degistirilmeli ve ekrana “Sifreniz degisti ” mesajini verir.
= Sifreniz degisti ekrani Gzerinde veri giris alani ve Onay Butonu bulunur.
= Onay butonu tiklandiginda kullaniciya otomatik olarak login ekranina
yonlendirir.

1.2.13. Gegersiz Kullanici Bilgileri

Eger kullanici hatali Kullanici ismi veya sifre girerse sifremi unuttum sayfasinda sistem
asagidaki hata mesaji gorintilenir.

“ Girdiginiz Kullanici adi veya e-posta adresi sistemimizde kayitl degil. Liitfen tekrar
deneyiniz. 5 denemeden sonra hesabiniz sistem tarafindan otomatik olarak
kilitlenecektir”
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